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1. Introduccién

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ) en el propésito de
articular y consolidar una cultura de paz en los 125 gobiernos municipales, a favor
de todas las personas que habitan y transitan en la localidad, presenta en lo
particular el Informe Especial de la Agenda de Derechos Humanos del Gobierno
Municipal de Zapopan con la CEDHJ 2018-2020.

El propdsito es entregar una herramienta que ayude a los gobiernos locales
en el disefio e implementacion de politicas publicas que garanticen de forma

progresiva el reconocimiento y respeto de los derechos humanos.

En su estructura se incluyen aspectos sociodemograficos que permiten
contextualizar la dinAmica social del municipio y una relacién de las obligaciones
gue las autoridades tienen en materia de derechos humanos, las cuales se derivan
tanto de instancias e instrumentos juridicos del &mbito nacional como internacional.

También, se incluyen proposiciones especificas.

El documento detalla, ademas, las quejas, recomendaciones,
pronunciamientos e informes especiales que esta defensoria ha emitido a lo largo
de estos ultimos afios al Ayuntamiento de Zapopan y que se encuentran pendientes

de atencion.

En el contexto de la globalizacion que interpela a la actuacion desde lo local
para hacer efectivos los derechos y el respeto a la dignidad humana, la CEDHJ pone
la lupa sobre los blogues de atencion urgente a nivel municipal considerando a sus
gobiernos como los primeros respondientes en materia de derechos vy libertades
fundamentales.

Alfonso Hernandez Barron

Presidente
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2. Justificacion

El presente documento se realiza con fundamento en lo dispuesto por los articulos
1°, 102, apartado B, y 133 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 4° y 10°, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 3° y 7°,
fracciones I, V, VIII, X y XXIV, de la Ley de la CEDHJ; y 11°, fraccion IV, de su
Reglamento Interior, y tiene el proposito de coadyuvar con las autoridades
municipales en el cumplimiento de los deberes y obligaciones que les correspondan

en materia de derechos humanos.

La CEDHJ es un organismo publico, integrante del sistema no jurisdiccional
de la defensa de los derechos humanos, dotado de plena autonomia, con
personalidad juridica y patrimonio propio, de caracter permanente, de participacion
ciudadana y de servicio gratuito. Tiene como finalidad esencial la defensa,
proteccion, estudio y divulgacion de los derechos humanos de las personas que

habitan o transitan en Jalisco.

Por ello, esta defensoria recuerda que, en estricta atencion a la reforma
constitucional en materia de derechos humanos publicada el 10 de junio de 2011 en
el Diario Oficial de la Federacion, todas las autoridades, en los ambitos de sus
competencias, tienen la obligacion de promover, proteger, respetar y garantizar los
derechos humanos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, tal y como dispone el articulo 1°

Constitucional.

A su vez, en ejercicio de la democracia y soberania estatal, Jalisco ha
armonizado su compromiso con el reconocimiento y respeto de los derechos y
libertades fundamentales en términos de los dispuesto por el articulo 4° de su
Constitucion Politica en el que también se consolida la recepcion del derecho
internacional en la materia y donde también se reitera a las autoridades locales su

caracter de garantias de los derechos humanos.
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Los derechos humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Ademas, que los derechos humanos son prerrogativas
inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad, lugar
de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra

condicion, lo anterior conocida como la clausula de igualdad y no discriminacion.

En consecuencia, a este orden de ideas, los derechos humanos son
necesarios para cualquier persona, y es por ello que el municipio, al ser el primer
contacto de gobierno, con su poblacién, tiene la responsabilidad de hacerlos valer

de una manera adecuada y digna, dentro de su competencia.

De acuerdo con el articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el municipio es la base de la division territorial y organizacion
politica y administrativa del Estado, investido de personalidad juridica y patrimonio

propio para efectos de su organizacién y funciones.

Los ayuntamientos tienen facultades para aprobar los bandos de policia y
gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacién ciudadana y

vecinal.

Al municipio le corresponde la conduccion en el desarrollo de la poblacion que
habita su territorio, mediante la prestacion de servicios publicos cuya finalidad es

satisfacer las necesidades de la colectividad.

De modo que, la fraccion Il del articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece a cargo de los municipios las siguientes

funciones y servicios publicos:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus

aguas residuales.
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b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos.
d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta constitucion,

policia preventiva municipal y transito.

i) Los demas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socio-econémicas de los municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.

De lo anterior se desprende que a los gobiernos municipales les corresponde
de forma directa la tutela de los derechos humanos en los rubros de su competencia,
ademas del compromiso que implica el desempenfio de las y los servidores publicos

bajo una perspectiva de respeto a la dignidad de todas las personas.

El municipio, al ser una entidad publica que tiene una interaccion directa con
las personas que habitan o transitan por su territorio, le permite conocer de forma
inmediata las necesidades y problemas de su poblacion. De esta manera, los
servicios, programas y politicas publicas que realicen deberdn encaminarse a
garantizar el cumplimiento progresivo de los derechos humanos hasta lograr la

plena realizacion de estos.

La vida civica comienza en el municipio que es la base politica y
administrativa de los Estados Unidos Mexicanos, por lo mismo, la cultura y
promocién de los Derechos Humanos debe comenzar de manera compartida con la
sociedad y las autoridades inmediatas en el municipio, considerando que, en los
Estados modernos, las autoridades observan los derechos humanos por conviccion

y como fundamento ineludible de su legitimidad.
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Es posible deducir que las autoridades municipales deben atender no sélo
las obligaciones que traen consigo la observancia del derecho nacional, sino
también el internacional, con la aplicacion en el municipio de los estandares
internacionales en su estructura organizacional y ejercicio de sus atribuciones, una
medida inicial para alcanzar este propésito debe ser la concertacion de acciones de
promocion y defensa de los Derechos Humanos (INAFED, 2020).*

De modo que, en el presente documento se plantean proposiciones con la
finalidad de promover cambios y modificaciones de practicas administrativas que
constituyen o propician violaciones de los derechos humanos de quienes habitan o

transitan en el municipio.

3. Objetivo general

Mediante este Informe especial se pretende analizar las condiciones particulares al
acceso efectivo de los derechos humanos de quienes habitan y transitan en ese
municipio; y aportar una ruta de acciones para fortalecer los mecanismos de

atencion y proteccion.

4. Objetivos especificos

I. Proporcionar informacién concisa relativa a los desafios que enfrentan los
derechos humanos en el municipio de Zapopan.

II. Instrumentar e incidir en la elaboracion de politicas publicas transversales y
especializadas en las agendas particulares de los derechos humanos en la
administracion municipal.

[ll. Fomentar, a través de la cultura de paz en la localidad, una sociedad respetuosa,

solidaria e inclusiva a todas las personas sin discriminacion alguna.

1 Consultar en el Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal Consulta: Abril,
2020. Disponible en:

http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/335/1/images/quia3l los derechos huma
nos_en el municipio.pdf



http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/335/1/images/guia31_los_derechos_humanos_en_el_municipio.pdf
http://www.inafed.gob.mx/work/models/inafed/Resource/335/1/images/guia31_los_derechos_humanos_en_el_municipio.pdf
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5. Metodologia

Para la elaboracién de este Informe especial de la Agenda de Derechos Humanos
del gobierno municipal de Zapopan con la CEDHJ 2018-2020, esta defensoria
analizo los siguientes bloques de datos e informacion:

» |Informacién de instancias publicas como el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), y el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica
del Estado de Jalisco (IIEG).

» |nformacion de investigaciones realizadas por este organismo a través de
las quejas y actas de investigacion vinculadas con el municipio.

» Puntos de peticiones incluidos en las recomendaciones particulares y
generales emitidas por esta defensoria, y que se dirigieron a todos los
gobiernos municipales.

» Proposiciones emitidas a los gobiernos municipales por parte de la CEDHJ
en sus informes anuales 2017, 2018 y 2019.

» Las proposiciones dirigidas a todos los gobiernos municipales en los
informes especiales y pronunciamientos emitidos por esta defensoria.

»= Resoluciones emitidas por esta defensoria y su homodloga la Comision
Nacional de Derechos Humanos (CNDH) relativas con el municipio.

* Propuestas de politicas publicas y acciones que realizan otros organismos
nacionales que también promueven el respeto a los derechos humanos.

» Recomendaciones realizadas al Estado Mexicano por parte de los sistemas
internacionales de derechos humanos.

Asimismo, y de acuerdo a los datos e informacion documentada por este
organismo se logré aplicar de manera vinculatoria los métodos exploratorios y
hermenéuticos, los cuales evidenciaran las omisiones por parte del citado municipio
sobre sus obligaciones legislativas en concordancia a los compromisos pactados en
los diversos instrumentos internacionales de los cuales México es parte. Por ello,
las herramientas aplicadas que dan soporte técnico al presente informe especial

fueron:
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» [nforme especial exploratorio: su objeto de estudio se concentré en el analisis de
los bloques de informacion referidas anteriormente.?
» Meétodo hermenéutico: consistente en la interpretacion de la ley, por lo que se
reiterara las agendas pendientes a cumplir por parte del ayuntamiento a favor de los
grupos de atencion prioritaria considerando su situacién de vulnerabilidad y
discriminacion histérica. Lo anterior, empatando al cabal cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidad (Agenda 2030). Lo anterior
se desprende, entre otras, de las siguientes fuentes:

- Las paginas oficiales del sistema universal de derechos humanos, por

parte de la Organizacion de las Naciones Unidas.3

- Los sistemas regionales de proteccién de derechos humanos, a través de

sus organismos administrativos y jurisdiccionales, como lo es la Organizacion

de los Estados Americanos.*

- ElI navegador avanzado de derechos humanos sobre los casos

documentados ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos.®

Este es el primer informe especial sobre la situacion de los derechos
humanos en el municipio y especificamente sobre la agenda pendiente de su
gobierno con la CEDHJ, reiterando el propdésito de incentivar la elaboracién de
politicas publicas transversales y especializadas en las distintas agendas de
derechos. Logrando en este sentido, dimensionar la necesidad de dar cabal
cumplimiento a las obligaciones constitucionales y convencionales de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos y las libertades fundamentales de

quienes habitan o transitan por el municipio.

2 Consulta en el vinculo: http://cedhj.org.mx/

8 Consulta en el vinculo: http://www.un.org/es/index.html
4 Consulta en el vinculo: http://www.oas.org/es/

5 Consulta en el vinculo: http://www.bjdh.org.mx/BJDH/
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6. Contexto sociodemografico del Municipio

Figura 1. Zapopan, Jalisco.
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FUENTE: lIEG, Instituto de Informacién Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco, “Mapa General del Estado de Jalisco, 2012"

Zapopan, es un municipio que pertenece a la Regién Centro de Jalisco,® que
colinda al norte con los municipios de Tequila, San Cristébal de la Barranca e
Ixtlahuacéan del Rio; al este con los municipios de Ixtlahuacan del Rio y Guadalajara;
al sur con los municipios de Guadalajara, Tlajomulco de Zufiga y Tala; y al oeste
con los municipios de Tala, El Arenal, Amatitan y Tequila. Ocupa el 1.48 por ciento

de la superficie del estado.”

El municipio cuenta con una poblacion de 1 millén 332 mil 272 personas, de
la cual el 48.8 por ciento son hombres y 51.2 por ciento mujeres; en este sentido los

habitantes del municipio representaban el 27.2 por ciento del total regional.?®

6 Consultar en el Instituto de Informacién Estadistica y Geografica (IIEG), Diagndstico Municipal de
Zapopan, 2018. Disponible en: https://www.iieq.gob.mx/contenido/Municipios/Zapopan.pdf

7 Consultar en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Prontuario de Informacion
geografica municipal de los Estados Unidos Mexicanos. Disponible en:
http://wwwa3.ineqi.org.mx/contenidos/app/mexicocifras/datos geograficos/14/14120.pdf

8 Op. Cit. Diagndstico Municipal de Zapopan 2018, p. 11.



https://www.iieg.gob.mx/contenido/Municipios/Zapopan.pdf
http://www3.inegi.org.mx/contenidos/app/mexicocifras/datos_geograficos/14/14120.pdf
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Comparando este monto poblacional con el del afio 2010, se obtiene que la
poblacion municipal aumenté un 7.1 por ciento en cinco afos. Se estima que para
el 2020 esta poblacion aumentara a 1 millon 414 mil 972 habitantes, donde 689 mil
327 son hombres y 725 mil 645 mujeres, representando el 16.92 por ciento de la

poblacion total del estado.

Poblacién por sexo, porcentaje en el municipio de Zapopan
Poblacion total Porcentaje en el :
L Hombres Mujeres
2015 municipio
£ millon 332 mil 100.00 649, 671 682,601

Fuente: IIEG, Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco, con base en

INEGI, Censo y conteos nacionales, 2010-2015.

En 2010, de la poblacion total del municipio, 22,155 habitantes eran
indigenas y su lengua es el nadhuatl.® La actividad econémica preponderante es la
agricultura, donde destacan los cultivos de maiz, sorgo, calabacita, jitomate,
garbanzo, aguacate, mango y ciruela; asi como la ganaderia, la industria, el

comercio y diversos servicios.1°

El estado de Jalisco tiene una afieja tradicion migratoria a Estados Unidos
gue se remonta hacia los finales del siglo XIX. De acuerdo al rubro de “Intensidad
migratoria”, calculado por el IIEG con base en estimaciones del CONAPO, 2010, en
Zapopan el 2.73 por ciento de las viviendas del municipio, recibieron remesas de
los familiares radicados en los Estados Unidos; en un 1.13 por ciento se reportaron
emigrantes del quinquenio anterior (2005-2010); en el 1.01 por ciento se registraron
migrantes circulares del quinquenio anterior; asi mismo el 1.1 por ciento de las

viviendas contaban con migrantes de retorno.!

Por otra parte, de acuerdo a la metodologia desarrollada por el CONEVAL y

qgue el IIEG publicé en 2018, permite comprender la pobrezay las carencias sociales

9 Consultar: https://www.jalisco.gob.mx/es/jalisco/municipios/zapopan
10 |bidem.
11 Op. Cit. Diagnéstico Municipal de Zapopan 2018, p. 12.
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que existen en Zapopan, desde una Optica de los derechos humanos. En el 2010,
el 24.8 por ciento de la poblacion (313 mil 625 personas) se encontraban en
situacion de pobreza multidimensional; esta cifra en 2015, subi6 al 28.1 por ciento
(382 mil 962 personas). El 29.1 por ciento (396 mil 640 personas) de la poblacién
es vulnerable por carencias sociales; el 7.5 por ciento es vulnerable por ingresos y
el 35.4 por ciento no es pobre y no es vulnerable, esto al 2015.%?

Pobrezay carencias sociales en el municipio de Zapopan
Poblacion Poblacion que se | Poblacion vuln.erable Poblacion vulnerable
encuentra en por carencias :
total : por ingresos
pobreza sociales

1 millén . . _

_ 382 mil 961 396 mil 640 101 mil 696
332 mil 272

Fuente: IIEG, Instituto de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Jalisco, con base en
INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y Encuesta Intercensal 2015.

De acuerdo a la medicion de pobreza que presenta el IIEG, en 2010 el 3.0
por ciento de la poblaciéon del municipio de Zapopan presentaba pobreza extrema;
sin embargo, en 2015 disminuyé a 1.9 por ciento, es decir 26 mil 518 personas
(2015). Por otro lado, en 2010 un 21.9 por ciento de la poblacion estaba en pobreza
moderada (276,035 personas) y para 2015 aumenté su porcentaje a 26.1 por ciento.
En datos absolutos aumenté a 356,443 habitantes en situacién de pobreza.!3

En lo que concierne a la cobertura del municipio de Zapopan, en el rubro de
servicios basicos, 94.0 por ciento de los habitantes tiene agua potable; en
alcantarillado es de 99.0 por ciento, y en el servicio de energia eléctrica, 99.6 por
HEG,

Sociodemogréfico de los Municipios de Jalisco.

ciento, segun datos arrojados por el en su archivo Panorama

12 Op. Cit. Diagn6stico Municipal de Zapopan 2018, p. 15.
13 Ibidem.

14 Consultar en el Instituto de
https://iieg.gob.mx/ns/?page id=9248.

Informacién Estadistica y Geogréafica, en el vinculo:
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La infraestructura educativa, de acuerdo a la informacion publicada por el
Gobierno del Estado de Jalisco, en el ciclo 2009-2010, estuvo integrada por 623
centros educativos de nivel preescolar atendidos por 2,378 docentes; 518 primarias
atendidas por 4,500 docentes; 189 secundarias, con 4,104 profesoras y profesores;
96 bachilleratos, con 2,915 docentes; y 8 instituciones de nivel profesional medio,*®
entre las que se encuentran Universidad TEC de Monterrey, Universidad Autbnoma
de Guadalajara, Centro Universitario de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias
(CUCBA) y el Centro Universitario de Ciencias Econdmico Administrativas
(CUCEA), pertenecientes a la Universidad de Guadalajara; Universidad
Cuauhtémoc, Universidad del Valle de México (UVM), Universidad de Occidente,
Centro de Estudios Universitarios Veracruz (Univer), Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional, Universidad de
Especialidades (UNE), Universidad Tecnol6gica de Jalisco (UTEJ), Universidad
Enrique Diaz de Leon (IVEDL), Colegio de Contadores Publicos (IMPCO), Instituto
de Artes Digitales (3DMX), Instituto Tecnoldgico Superior de Zapopan, Instituto de
Filosofia, Instituto Mexicano de Estudios Pedagdgicos (IMEP), Instituto Tecnoldgico
de Educacion Avanzada (ITEA), Universidad Humanitas, Colegio del Aire, Colegio
de Jalisco, entre otros.'6

Infraestructura educativa en el municipio de Zapopan

Preescolar Primarias Secundarias | Preparatorias Universidades
623 518 189 96 8

Fuente: https://www.jalisco.gob.mx/es/jalisco/municipios/zapopan

Las escuelas en Zapopan operaron principalmente en el turno matutino
(70.1%), seguido por las de turno vespertino (20.6%), discontinuo (7.4%) y nocturno
(1.9%).%7

15 Consultar: https://www.jalisco.gob.mx/es/jalisco/municipios/zapopan

16 Consultar: https://www.zapopan.gob.mx/gobierno/educacion/principales-universidades-y-
escuelas-en-zapopan/

17 Diagnéstico Municipal de Zapopan, marzo 2019, IIEG, visible en el vinculo:
https://iieqg.gob.mx/ns/wp-content/uploads/2019/06/Zapopan.pdf
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El nivel educativo que se imparti6 en las escuelas del municipio fue
principalmente de preescolar (33.9%), seguido de primaria (30.6%), secundaria
(13.2%), media superior (10.4%), formacion para el trabajo (3.4%), inicial (2.9%),

superior (4.6%) y centro de atencién multiple (1.0%).18

Los principales servicios educativos que se tuvieron en las escuelas de
Zapopan fueron: general (76.0%), bachillerato general (8.7%), licenciaturas y
posgrado (4.8%), formacion para el trabajo (3.5%), técnica (2.9%), tecnolégico
(1.7%), comunitario (1.0%), centros de atencién multiple (1.0%) y telesecundaria
(0.4%).%°

La atencion a la salud es otorgada por la Secretaria de Salud Jalisco, el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), y clinicas y hospitales

particulares, Servicios Médicos Municipales y clinicas particulares.?°

Las instituciones publicas del Sector Salud en el municipio de Zapopan,
cuentan con la siguiente infraestructura dentro del municipio: 52, consulta externa;

2, hospitalizacion general, y 6, hospitalizaciéon especializada.?!

Infraestructura de la salud en el municipio de Guadalajara

Consulta externa Hospitalizacion general Hospltz_ahz_amon
especializada
52 2 6

En el estado de Jalisco existen trece Regiones Sanitarias, siendo el municipio
de Zapopan, la sede de la Décima Regién Sanitaria Centro-Zapopan.??

Respecto a los recursos hidrologicos, el municipio de Zapopan se encuentra
localizado dentro de la Regién Hidrologica Administrativa VIII Lerma-Santiago-

Pacifico; Region Hidrolégica 12 Lerma-Santiago, Zona Hidrol6gica Rio Santiago en

18 |bid.

19 |bidem.

20 Consultar: https://www.jalisco.gob.mx/es/jalisco/municipios/zapopan

21 |bid.

22 Consultar: https://ssj.jalisco.gob.mx/acerca/ubicacion-y-contacto/sedes
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las Cuencas Hidroldgicas Rio Santiago 1, Rio Santiago 2 y Presa Santa Rosa, y
Region Hidrolégica 14 Rio Ameca, en la Cuenca Hidrolégica Salado.?

La riqueza natural que tiene el municipio esta representada por 11,400
hectareas de bosque, donde predominan especies de pino, encino, creton, jonote,
madrofio, roble, oyamel y tepame, principalmente. Asimismo, Sus recursos
minerales son yacimientos de marmol, caolin, feldespato, &gata, tezontle, grava y
arena.?

Ahora bien, de acuerdo a las tasas de incidencia delictiva por entidad
federativa de ocurrencia por cada cien mil habitantes en el pais, elaborado por el
INEGI,?® se aprecia la siguiente informacion:

Entidad Casos por cada 100 mil habitantes

2010 2011 2012 2013
11 12 /13 14

2014 2015 2016 2017 2018

Estados 30,535 29,200 35,139 41,563 41,655 35,497 37,017 39,369 37,807
Unidos

Mexicanos

Jalisco 32,980 29,351 49,083 47,278 43,076 49,317 41,874 43,023 40,543

23 Ficha Técnica Hidrol6gica Municipal de Zapopan 12 Centro, Comision Estatal del Agua Jalisco,
2015, Consultar: https://www.ceajalisco.gob.mx/doc/fichas hidrologicas/region4/zapopan.pdf

24 Consultar: https://www.jalisco.gob.mx/es/jalisco/municipios/zapopan

25 Consultar: https://www.inegi.org.mx/temas/incidencia/
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Tasa de incidencia delictiva por cada cien mil habitantes, por tipo de delito

Tasa
Indicador
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Robo o asalto en
la calle o 7,413 8,570 10,037 12,294 11,903 9,995 9,599 11,081 10,775
transporte publico

Extorsion 7,239 5,653 7,585 9,790 9,850 8,600 8,945 7,719 6,542

Roboparcialde 5157 3594 4207 4218 4213 3457 3611 3755 3.645

vehiculo
Fraude 2658 2499 3319 3981 4255 3906 4656 5341 5397
TGRS 2419 2264 3612 3808 4109 2.835 2872 3323 3.253
verbales

Robo en casa

., 2,114 2,231 2656 2,689 2534 2496 2,437 2,745 2,598
habitaciéon

Robo en forma

distinta a las 1,882 1,432 502 1524 1,474 1,318 1,882 1,782 1,889
anteriores
Lesiones 1560 1,198 1,376 1,304 1,433 1,299 1,154 1,176 1,181
Otros delitos
distintos a los 1550 1,269 1,037 1,199 1,211 1,042 1,272 1,713 1,833
anteriores

Robo total de

. 574 790 788 755 674 547 589 733 693
vehiculo
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Tasa de concentracion de delitos por tipo de delito y distribucién de los delitos

ocurridos por tipo de delito:

Delitos
Concepto ocurridos Victimas Promedio

Estados Unidos Mexicanos 3,788,860 1,540,694 2.5
Robo/asalto de bienes o 854,591 488,265 1.8
dinero /1

Extorsion 525,036 248,503 2.1
Fraude 431,090 215,179 2.0
Robo de mercancia en transito 302,897 194,188 1.6
Darfios a instalaciones, 90,188 55,972 1.6
maquinaria 0 equipo

Robo total o parcial de 416,454 186,006 2.2

vehiculo /2

Otros delitos /3 71,971 50,863 1.4
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Por lo que refiere a las cifras negras, por afio segun causa:

Porcentaje
Indicador
2018
Porcentaje de delitos no denunciados por
o : 63.2
causas atribuibles a la autoridad
Porcentaje de delitos no denunciados por 36.2

causas no atribuibles a la autoridad

Porcentaje de delitos denunciados en
donde el Ministerio Publico decidié no 4.4
iniciar averiguacién previa

No obstante, a lo anterior, y de acuerdo a las Alertas de Violencia de Género
contra las Mujeres (AVGM) declaradas en México, se debe de entender que su
objetivo consiste en garantizar la seguridad de mujeres y nifias, el cese de la
violencia en su contra y/o eliminar las desigualdades producidas por una legislacion
o politica publica que agravia sus derechos humanos.

Por ello, la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra
las Mujeres, ha documentado 27 solicitudes de AVGM admitidas en el pais.?® Para
el Estado de Jalisco, el 20 de noviembre de 2018, declaré la AVGM para los
municipios de El Salto, Guadalajara, Lagos de Moreno, Mezquitic, Puerto Vallarta,
San Pedro Tlaguepaque, Tlajomulco de Zufiga, Tonald, Zapopan y Zapotlan el
Grande.

De modo que, los citados datos reflejan el contexto particular que enfrenta la
localidad de Zapopan en el escenario demografico, situacion que visualiza las
diversas modalidades que interactian los derechos humanos con el territorio y sus

habitantes.

26 Consultar en: https://www.gob.mx/conavim/articulos/cuales-son-las-alertas-de-violencia-de-
genero-contra-las-mujeres-declaradas-en-mexico
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7. Analisis de los procesos que vinculan al gobierno municipal con el sistema
publico de defensa de los derechos humanos

7.1. El Municipio en quejas ante la CEDHJ

Durante el periodo de 2017 hasta el cierre del mes de diciembre de 2020,% se tienen
registrados 4488 quejas presentadas en contra de diversas autoridades del
Ayuntamiento de Zapopan ante esta Comision; destacando que las violaciones de
derechos humanos que se denuncian con mas frecuencia son los derechos a la
legalidad y seguridad juridica,?® ambientales, a la proteccion de la salud,?® a la
movilidad, en relacion al derecho a la seguridad vial, a la integridad y seguridad
personal,® al trabajo,3! a la igualdad y al trato digno,3? al agua,® del nifio, a la
propiedad o posesion,3* a la libertad y seguridad personales, en relacion a la

detencion arbitraria, a la vida, entre otros; tal y como se desprende de la siguiente

tabla:
Violaciones de derechos humanos que se denuncian con mas Quejas*
frecuencia
Derecho a la legalidad y seguridad juridica 4291
Derechos ambientales 3310
Derecho a la proteccion de la salud 1906
Derecho a la movilidad, en relacion al derecho a la seguridad vial 552

27 Sistema de quejas de la CEDHJ (2020).

28 Este derecho agrupa otro tipo de violaciones, como lo son: dilacion en el procedimiento
administrativo, ejercicio indebido de la funcién publica, extorsién, prestacién indebida del servicio
publico, y derechos de personas con algun tipo de discapacidad.

29 Este derecho agrupa otro tipo de violaciones, como lo son: Negativa o inadecuada prestacion de
servicios en materia de salud, derechos de los seropositivos 0 enfermos de sida y negligencia
médica.

30 Este derecho agrupa otro tipo de violaciones, como lo son: lesiones, intimidacion, tortura,
amenazas y desaparicion forzada.

31 Este derecho agrupa otro tipo de violaciones, como lo son: al trabajo o actividad econémica que
acomode e incumplimiento de prestaciones de seguridad social.

32 Este derecho agrupa otro tipo de violaciones, como lo son: derechos de las personas de la tercera
edad, discriminacién, discriminacion por género y discriminacion por raza o nacionalidad.

33 Este derecho agrupa otro tipo de violacién, como lo es, la negativa o inadecuada prestacion de
servicios en materia de agua.

34 Este derecho agrupa otro tipo de violaciones, como lo son: ataque a la propiedad privada, robo y
allanamiento de morada.
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Derecho a la integridad y seguridad personal 372
Derecho al trabajo 98
Derecho a la igualdad y al trato digno 73
Derecho al agua 88
Derechos del nifio 32
Derecho a la propiedad o posesion 32
Derecho a la libertad y seguridad personal, en relacién a la detencion 19
arbitraria

Derecho a la vida 07

* Una queja puede contener mas de un tipo de violacion, asi como mas de una autoridad.
* Una queja puede abarcar uno o mas agraviados.

VIOLACIONES DENUNCIADAS CON MAYOR FRECUENCIA EN
CONTRA DEL AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

Derecho a la vida

Derecho a la libertad y seguridad personal
Derecho a la propiedad o posesidn
Derechos del nifio

Derecho al agua

Derecho a la igualdad y trato digno

Derecho al trabajo

Derecho a la integridad vy seguridad personal
Derecho a la movilidad

Derecho a la proteccién de la salud

Derechos ambientales

Derecho a la legalidad vy seguridad juridica

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00%
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7.2. El Municipio en Recomendaciones particulares y generales

Asimismo, esta defensoria ha emitido 52 Recomendaciones particulares,®® a lo

largo de estos ultimos diez afnos, relativas a las diversas violaciones a los derechos

humanos cometidas por servidoras y servidores publicos del gobierno municipal de

Zapopan, siendo las siguientes:

Recomenda : : Autoridades Nivel de
» Conceptos de violaciones -
cion responsables cumplimiento
Violacién de los derechos del nifio, a la ] o
] ] ) Presidente municipal
01 07/2010 | integridad, seguridad personal y trato
] de Zapopan
digno
Violacién de los derechos a la integridad y | Presidente municipal
02 09/2010 )
seguridad personal de Zapopan
Violacion de los derechos del nifio y de la | Presidente municipal
03 10/2010 y
proteccion de la salud de Zapopan
Violacion del derecho a la legalidad, a la ) o
o . Presidente municipal
04 28/2010 | vivienda, a la salud y a la conservacion del
] ] de Zapopan
medio ambiente
Violacion de los derechos a la seguridad ] o
. ) ) . Presidente municipal
05 33/2010 | juridica y a la integridad y seguridad
de Zapopan
personal
Violaciones de los derechos a la legalidad
y seguridad juridica (prestacién indebida | Presidente municipal
06 35/2011 o ) _
del servicio publico, y negativa de | de Zapopan
asistencia a victimas de delito)
Violacion del derecho a la integridad y | Presidente municipal
07 44/2011 ) )
seguridad personal (lesiones) de Zapopan
Violacion de los derechos a la privacidad ) o
. . Presidente municipal
08 01/2012 | (allanamiento de morada) y libertad
. o de Zapopan
(detencion arbitraria)
) . ] Presidente municipal
09 11/2012 | Violacion del derecho a la legalidad
de Zapopan

35 Consultarse en el apartado de Anexos
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Violacion de los derechos a la libertad ] o
) o Presidente municipal
10 27/2012 | personal, seguridad juridica y a la
. . . de Zapopan
integridad y seguridad personal.
e Procurador
general de Justicia
del Estado
) ) e Secretario de
Violaciones de derechos humanos a la ] o
] o ) ] Seguridad  Pdublica,
libertad, a la privacidad, a la integridad y )
11 36/2012 ) ) Prevencion y
seguridad personal y a la legalidad y ) )
) . Readaptacién Social
seguridad juridica
del Estado
o Presidente
municipal de
Zapopan
e Directora general
del Sistema DIF
Violacion de los derechos del nifio, a la | Jalisco
12 35/2013 | integridad y seguridad personal, y a la | ¢ Directora general
legalidad y seguridad juridica del DIF Zapopan
o Fiscal regional del
Estado
Violacion de los derechos a la legalidad, ) o
) o ) ) Presidente municipal
13 03/2014 | seguridad juridica, libertad de transito y a
) de Zapopan
la vida
Violacién del derecho a la legalidad, al | Presidente municipal
14 05/2014 i
desarrollo y a los derechos ambientales de Zapopan
Violacion del derecho a la legalidad, a la ] o
Presidente municipal
15 21/2014 | salud, al desarrollo y a los derechos
) de Zapopan
ambientales
Violacion del derecho a la legalidad y ) o
) o Presidente municipal
16 33/2014 | seguridad juridica, asi como de la
o _ L de Zapopan
prestacion indebida del servicio publico
Violacion del derecho a la vida y a la | Presidente municipal
17 | 40/2014 _ o
legalidad y seguridad juridica de Zapopan
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Violacion a los derechos a la legalidad, a | Presidente municipal
18 16/2015 - L
la movilidad y al derecho de peticién de Zapopan
o Presidente
Violacion del derecho a la legalidad, a la | municipal de
19 17/2015 | salud, al desarrollo y a los derechos | Zapopan
ambientales e Secretario de
Movilidad de Jalisco
Violacion al derecho humano a la | Presidente municipal
20 32/2015 | . ) )
integridad y seguridad personal de Zapopan
Violacion del derecho humano a la | Presidente municipal
21 03/2016 o ) _ o
privacidad, legalidad y seguridad juridica | de Zapopan
Violacion de los derechos a la libertad ) o
) ) ) Presidente municipal
22 05/2016 | personal, a la integridad y seguridad
de Zapopan
personal
Violaciéon de los derechos a la privacidad, | Comisario  General
23 23/2016 | libertad personal, integridad y seguridad | de Seguridad Publica
personal, y legalidad de Zapopan
e Comisario
Violacion de los derechos a la libertad | General de
personal, a la integridad fisica y seguridad | Seguridad Publica
24 24/2016 | personal (tortura), al trato digno, asi como | de Zapopan
alalegalidad y seguridad juridica (ejercicio | ¢ Comisionado de
indebido de la funcién publica) Seguridad  Publica
del Estado
e Secretario de
Violacion de los derechos a la legalidad y | Salud del Estado
25 41/2016 | seguridad juridica y a la proteccion de la | ¢ Presidente
salud municipal de
Zapopan
Violacion de los derechos a la legalidad y | e Secretaria de
. C Aceptada. En
seguridad juridica, a los derechos | Medio Ambiente y
26 2/2017 ) . vias de
ambientales, asi como a la proteccién de | Desarrollo Territorial o
cumplimiento.
la salud del Estado
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e Presidente
municipal de
Zapopan
¢ Presidente
municipal del
Violacion de los derechos a la legalidad y | Ayuntamiento de
) . . Aceptada. En
seguridad juridica, a la proteccién de la | Zapopan .
27 4/2017 ) vias de
salud asi como a los derechos | ¢ Comisionado para o
. ) cumplimiento.
ambientales la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios
del Estado de Jalisco
e Presidente
Violacion de los derechos a la integridad y | municipal de
seguridad personal (tortura y lesiones), | Zapopan
28 26/2017 g ) P ( ) Y ) ) bop
trato digno, y a la legalidad y seguridad | ¢ Comisionado de
juridica. Seguridad  Publica
del Estado
Violacion del derecho a la legalidad y ] o Aceptada. En
) o Presidente municipal | |
29 33/2017 | seguridad juridica, libertad personal y trato vias de
] de Zapopan o
digno cumplimiento.
e Fiscal General del
Violacion de los derechos a la integridad y | Estado
seguridad personal (lesiones y tortura), al | e Presidente
30 03/2018 | trato digno, y a la legalidad y seguridad | municipal de
juridica (abuso de autoridad y ejercicio | Zapopan
indebido de la funcién publica) e Procuradora
Social del Estado
) ) ) ) o Aceptada. En
Violacion del derecho humano a la vida, a | Presidente municipal | |
31 9/2018 ) ) ) vias de
la integridad y seguridad personal de Zapopan o
cumplimiento.
Violacién de los derechos humanos a la | e Fiscal general del
vida, por la obligacién de garantia, a la | estado de Jalisco
32 21/2018 | legalidad y seguridad juridica, en relacién | ¢ Comisario general
con los derechos de las victimas de delitos | de Seguridad Publica
y de violaciones de los derechos humanos | de Zapopan
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i . ) . Aceptada. En
Violacion de los derechos humanos a la | Presidente municipal |
33 34/2018 ] ) o vias de
legalidad y seguridad juridica de Zapopan o
cumplimiento.
Violacion de los derechos humanos al ] o Aceptada. En
) L . Presidente municipal |
34 38/2018 | acceso y disposicion del agua, asi como a vias de
] de Zapopan o
la legalidad cumplimiento.
Violacion del derecho a la legalidad, ] o Aceptada. En
) o ) . Presidente municipal |
35 40/2018 | seguridad juridica, informacion, y a un vias de
) ) de Zapopan o
medio ambiente sano cumplimiento.
Violacion de los derechos humanos a la | ¢ Encargada del
vida, a la integridad y seguridad personal, | despacho de la Fiscal
por la obligacién de garantia; el derecho a | General del Estado
la legalidad y seguridad juridica, en | de Jalisco.
relacion con los derechos de las victimas | ¢ Presidente
de delitos y de violaciones de los derechos | Municipal de
36 41/2018 )
humanos; el derecho a la igualdad en | Zapopan.
relacion con el derecho a la no | e Director del
discriminacion; el derecho a una vida libre | Instituto  Jalisciense
de violencia, y el derecho a que se respete | de Ciencias
la dignidad inherente a su persona y que | Forenses.
se proteja a su familia.
Violacion de los derechos humanos a la
] L ] ] o Aceptada. En
vida, en su obligacion de garantizarla, y a | Presidente municipal | |
37 46/2018 . o ] vias de
la legalidad, por el ejercicio indebido de la | de Zapopan o
L cumplimiento.
funcién publica
Violacion del derecho a la vida, en su ) o Aceptada. En
i _ Presidente municipal | |
38 47/2018 | deber de garantia; y a la legalidad, por vias de
S . e de Zapopan .
ejercicio indebido de la funcion publica cumplimiento.
) ) e Secretario de
Violacion de los derechos humanos a la ) .
] i ) Seguridad  Publica | Aceptada. En
vida, a la garantia de la seguridad ] i
39 | 23/2019 ) y de Jalisco vias de
ciudadana en relacién con los derechos de o
- . e Comisario cumplimiento.
las victimas de delitos
General de
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seguridad juridica y afectacion al proyecto
de vida de las victimas de desaparicion de
personas, por incumplimiento en la funcion
publica en la procuracién de justicia por no

garantizar sus derechos

de Ciencias
Forenses

e Titular de la

Comisién de
Busqueda de
Personas

Desaparecidas en

Jalisco

e A las vy los
presidentes
municipales de los

ayuntamientos  de:

Guadalajara, San

Seguridad  Publica
de Zapopan
e Secretario de
Violacion de los derechos humanos a la | Seguridad  Pdublica
integridad y seguridad personal, a la | de Jalisco Aceptada. En
40 24/2019 | garantia de la seguridad ciudadana en | e Comisario vias de
relacion con los derechos de las victimas | General de | cumplimiento.
de delitos Seguridad  Publica
de Zapopan
e Gobernador
Constitucional del
Estado de Jalisco
e Coordinador
General Estratégico
de Seguridad
e Fiscal del Estado
de Jalisco
Violacion del derecho al acceso a la | e Fiscal Especial en
justicia, a la verdad, a la integridad, | Personas
seguridad y libertad personal, al | Desaparecidas
reconocimiento de la personalidad | ¢ Director del
m 2512019 juridica, a la vida, a la legalidad y | Instituto Jalisciense




CLEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

28

Pedro Tlaquepaque,
Zapopan, Tlajomulco
de Zuadiga, Tonal4,
Autlan de Navarro,

Ixtlahuacan de los
Membrillos, Puerto
Vallarta, Tecalitlan,
Ameca, ElI Grullo,
Jamay, Lagos de
Moreno, Ocotlan,

San Miguel El Alto,
Tala, Tecolotlan, Villa
Guerrero, Zapotlan El

Grande.

Negativa o inadecuada prestacion de

Presidente municipal

Aceptada. En

juridica, a la vida, a la legalidad y

Estado de Jalisco

42 30/2019 | servicios en materia de salud, negligencia vias de
o ) de Zapopan o
médica y derecho a la vida cumplimiento.
i y ] ] o Aceptada. En
Violacion del derecho a la vida y a la | Presidente municipal
43 35/2019 ) . vias de
seguridad juridica de Zapopan o
cumplimiento.
Violacion a la legalidad y seguridad ) o Aceptada. En
o ) ) _ Presidente municipal
44 3/2020 | juridica, y a la integridad y seguridad vias de
de Zapopan o
personal cumplimiento.
A lay los presidentes
municipales de los
Violacién de los derechos humanos de las | ayuntamientos de
personas con algun tipo de discapacidad, | San Pedro
45 5/2020 ) o
a la igualdad y no discriminacién y el | Tlaquepaque,
derecho a la legalidad y seguridad juridica | Tlajomulco de
Zufiiga, Guadalajara,
Tonala y Zapopan
Violacion del derecho al acceso a la | e Coordinador
justicia, a la verdad, a la integridad, | General Estratégico
46 11/2020 | seguridad y libertad personal, al | de Seguridad
reconocimiento de la personalidad | e Fiscal del
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seguridad juridica de las victimas de
desaparicién de personas, por
incumplimiento en la funcién publica en la
procuracion de justicia por no garantizar

sus derechos.

Fiscal Especial en
Personas
Desaparecidas

o Director del

Instituto  Jalisciense

de Ciencias
Forenses
. A las y los

presidentes
municipales de los
ayuntamientos  de:
Guadalajara, San
Pedro Tlaquepaque,
Zapopan, Tlajomulco
de Zuadiga, Tonald y
Tomatlan

Violacién a los derechos humanos a la

integridad y seguridad personal (tortura), a

e Fiscal del Estado
de Jalisco

e Comisario

procuracion de justicia y el derecho al
acceso a la justicia; a la integridad y
seguridad personal; a la libertad personal,

a la vida; al reconocimiento de la

47 22/2020 | la legalidad y seguridad juridica en
. ) o General de
relacion con el debido cumplimiento de la ) ]
L ) Seguridad Publica de
funcién publica y al trato digno
Zapopan
Violacion del derecho a la identidad de
género de las personas trans, en atencion ) o
_ o Presidente Municipal
49 31/2020 | al levantamiento de acta de nacimiento, a
. ] de Zapopan
la legalidad, a la igualdad y no
discriminacién, y al trato digno
L ) e Coordinador
Violacion del derecho a la legalidad y o
) o o general estratégico
seguridad juridica de las victimas de )
o de Seguridad del
desaparicion de personas, por i
) o ) ) Gobierno del Estado
incumplimiento de la funcién publica en la
50 35/2020 e Fiscal del Estado

de Jalisco
e Fiscal Especial en
Personas

Desaparecidas
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. ]
personalidad juridica, a la verdad y al | ¢ Secretario de
recurso judicial efectivo Seguridad  Publica
del Estado
e Director del
Instituto  Jalisciense
de Ciencias
Forenses
e A las y los
presidentes
municipales de los
ayuntamientos  de:
Guadalajara,
Huejlcar, La Barca,
Mexticacéan, San
Pedro Tlaquepaque,
Tala, Tequila,
Tlajomulco de
Zldiga, Tonala,
Zapopan y
Zapotlanejo
Violacion del derecho a la legalidad y
seguridad juridica, a la igualdad y no
discriminacion, y al acceso a una vida libre
) _ y Alasy los integrantes
51 170/ de violencia en relacion con el deber de la del Ayuntamiento de
2020 debida diligencia reforzada en la
. y . Zapopan, Jalisco
prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de todo tipo de violencia
contra las nifias y mujeres
Violacion del derecho a la legalidad y | ¢ Coordinador
seguridad juridica de las victimas de | general estratégico
desapariciéon de personas por | de Seguridad
- 176/ incumplimiento de la funcion publica en la | e Fiscal del Estado
2020 procuracion de justicia y el derecho al | de Jalisco
acceso a la justicia; a la integridad y | e Fiscal especial en
seguridad personal; a la libertad personal; | Personas
a la vida, al reconocimiento de la | Desaparecidas
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personalidad juridica, a la verdad y al | ¢ Secretario de
recurso judicial efectivo. Seguridad Publica
del Estado

e Director del
Instituto Jalisciense
de Ciencias
Forenses

e Alasylos
presidentes
municipales de los
ayuntamientos de
Guadalajara, Sayula,
San Ignacio Cerro
Gordo, San Pedro
Tlagquepaque,
Tlajomulco de
Zuiiga, Zacoalco de

Torres y Zapopan

*Recomendaciones particulares que son analizadas dentro del apartado de Anexos del presente

informe; asi como disponibles en las paginas electronicas de esta CEDHJ.3¢

De igual forma, se identifican 9 Recomendaciones particulares que, por su
trascendencia, contienen puntos petitorios a los 125 gobiernos municipales dentro
del periodo 2015-2020, incluidos municipios del Area Metropolitana de Guadalajara,

los cuales se describen a continuacion:

Numero de ‘ : Autoridades Nivel de
» Conceptos de violaciones .
Recomendacioén responsables | cumplimiento

Violacion de los derechos a la legalidad
) o . Aceptada y en
y a la seguridad juridica de quienes Alos 125 i
40/2015 i L ) vias de
integran pueblos originarios y | ayuntamientos o
cumplimiento

comunidades indigenas.

36 Consultarse en: http://cedhj.org.mx/reco2020.asp
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20/2018

Sobre al derecho a la identidad de
género de las personas trans en atencion
al levantamiento de acta por

reasignacion para la concordancia

sexogénerica.

Alos 125

ayuntamientos

Aceptaday en
vias de

cumplimiento

1/2019

Violacion al derecho a la legalidad en
relacién con el debido cumplimiento de la
funcioén publica, el derecho alaviday los

derechos de la nifez.

Alos 125

ayuntamientos

Aceptaday en
vias de

cumplimiento

5/2019

Violacién de los derechos humanos a la
vida, a la integridad fisica y psiquica, a la
libertad y a la seguridad personal, por la
obligacion de garantia; al respeto a la
dignidad inherente a su persona y al
derecho a una vida libre de violenciay a
ser libre de toda forma de discriminacion;
el derecho a la legalidad y seguridad
juridica, en relacién con los derechos de
las victimas de delitos y de violaciones
de los derechos humanos.

Alos 125

ayuntamientos

Aceptaday en
vias de

cumplimiento

38/2019

Violacion del derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia, a la vida, a la
integridad y seguridad personal, a la
igualdad y no discriminacion, al acceso a
la justicia en relacion con los derechos de
las victimas de delitos y de violaciones
de los derechos humanosy a la legalidad

y seguridad juridica.

Alos 125

ayuntamientos

Aceptaday en
vias de

cumplimiento

1/2020

Violacion al derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia por la
obligacion de garantia, a la vida,
integridad y seguridad personal, al
derecho a la igualdad y no
discriminacién, al acceso a la justicia, en
relacion con los derechos de las victimas

de delitos y de violaciones de derechos

Alos 125

ayuntamientos

Aceptada y en
vias de

cumplimiento




CLEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

33

humanos y a la legalidad y seguridad
juridica.

Violacion sobre el indebido cumplimiento
de la funcién publica, un nivel adecuado

de vida, salud, educacién, trabajo, medio

Aceptaday en

i y Alos 125 i
2/2020 ambiente sano, a la recreacion vy ) vias de
] ayuntamientos o
descanso y trato digno durante la cumplimiento
celebracion del carnaval de Autlan de
Navarro.
Alasy los
presidentes
municipales de
los
Violacion del derecho a la legalidad y | ayuntamientos
seguridad juridica de las victimas de de
desaparicién de personas, por | Guadalajara,
incumplimiento de la funcion pablica en | Huejacar, La i
. S En vias de
la procuracion de justicia y el derecho al Barca, y
35/2020 o . ) . aceptacion y
acceso a la justicia; a la integridad y | Mexticacan, o
i ) cumplimiento.
seguridad personal; a la libertad San Pedro
personal; a la vida; al reconocimiento de | Tlaguepaque,
la personalidad juridica, a la verdad y al | Tala, Tequila,
recurso judicial efectivo. Tlajomulco de
Zaniga,
Tonal,
Zapopan y
Zapotlanejo.
Sobre los crimenes de odio cometidos
hacia la poblacion de la diversidad
sexual, a la integridad y seguridad
personal (tortura), a la igualdad y no Alos 125
187/2020 En proceso

discriminacién, al trato digno, a la
legalidad y seguridad juridica en relacion
con el debido cumplimiento de la funcién

publica.

ayuntamientos
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Ademas de las citadas Recomendaciones particulares, esta defensoria en el
periodo de 2016-2020 ha emitido cinco Recomendaciones Generales dirigidas a los
municipios del Estado de Jalisco;?’ entre ellos, el municipio de Zapopan, mismas

que se describen a continuacion:

NUumero de
Recomendacion

Generales

Contexto

Autoridades
responsables

Nivel de

cumplimiento

Recomendacion
General 1/2018
Sobre la
accesibilidad,
inclusién, igualdad
y no discriminacion
de las personas
con discapacidad
en el estado de

Jalisco.

La presente Recomendacion General

advirti6 que las personas con
discapacidad en nuestro estado sufren
de continuas violaciones de sus
derechos humanos, lo que implica la
discriminacién, marginacion y
abandono, sobre todo en el tema de
salud. Asimismo, la falta de
sensibilizacion y capacitacién de los
servidores publicos, en todos los
ambitos, genera que a este grupo de la
sociedad se le impida o limite el goce y

ejercicio de sus derechos humanos.

A los titulares
de los 125

municipios.

Aceptada y en
vias de
cumplimiento
(Pocos

avances)

Recomendacion
General
2/2018
Sobre el derecho a
la seguridad
ciudadana
y los derechos
humanos de las
comunidades
universitarias de

Jalisco

El motivo de la presente investigacion
fue la informacion difundida en medios
de comunicacion, en las voces de la
comunidad estudiantil y de organismos
de la sociedad civil, a través de los
cuales se da a conocer a la opinion
publica una serie de hechos que
constituyen violaciones de derechos
fundamentales, principalmente los
derechos a la vida, a la seguridad, a la
paz, a la integridad y seguridad
personal, asi como a la propiedad,
otros encuentran

entre que se

A los titulares
de los
gobiernos
municipales de
El Salto,
Guadalajara,
Pedro

Tlaguepaque,

San

Tlajomulco de
Zuhiga, Tonala
y Zapopan.

Aceptada y en
vias de
cumplimiento
(Pocos

avances)

37 Consultarse en el apartado de Anexos
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reconocidos en el orden juridico

mexicano, tanto en la Constitucion,
diversos instrumentos

como en

internacionales.

Recomendacion
General 3/2018
Sobre el derecho a
la proteccion de

todas las personas

El motivo de la presente investigacién
es el fendbmeno de la desaparicién de
personas, hecho que afecta tanto los
derechos a la integridad fisica vy

como el trato

Aceptada y en

seguridad personal, "
contra la - - - A los 125 | V1% de
digno, a la legalidad, a la libertad y, de cumplimi
; plimiento
desaparicion - | gobiernos
P forma especifica, el derecho a no sufrir . (no ha
forzada y municipales. y
o tortura, tratos o penas crueles, avances).
desaparicion inhumanas o degradantes, entre otros.
cometida por Ademés, genera una zozobra que
particulares, en el | impacta y lastima a la sociedad en
estado de Jalisco. general.
La presente Recomendacion general
tiene su origen en el analisis de
diversas notas periodisticas que fueron
Recomendacion | integradas al acta de investigacion | A las
General 1/2020 106/2018 y sus acumuladas 136/2018, | presidentas y
Sobre la 9/2019 'y 128/2019, donde se | los presidentes No han
dignificacién de las | identifican rezagos en materia de | municipales de ;ceptadod .If"
condiciones prestaciones y de falta de dignificacion | los 125 | ~ecomenadacio

laborales de las y

a las condiciones laborales de quienes

ayuntamient

0s

n

los policias todos los dias arriesgan su integridad | del estado de
fisica y la vida con el fin de resguardar | Jalisco.
la seguridad, la tranquilidad y la paz de
todos los que habitamos y transitamos
por el estado de Jalisco.
Recomendacion La presente Recomendacion general | A las

General 2/2020
Sobre las céarceles
municipales,
procesos de

detencion y justicia

tiene su origen en las supervisiones de
las céarceles municipales y diversas
recomendaciones relacionadas con el
fallecimiento de personas en separos,

asi como en los informes especiales y

presidentas

y

los presidentes

municipales
los

ayuntamient

de

125

(0

Aceptada y en
de

cumplimiento

vias
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pronunciamientos relacionados con | del estado de

administrativa en

los 125 municipios. | hracticas indebidas en procesos de | Jalisco.

detencién y de justicia administrativa | Al pleno de los
gue esta defensoria ha documentado | 125
en los ultimos diez afios. ayuntamientos

del estado de

Jalisco
* Recomendaciones Generales que son analizadas dentro del apartado de Anexos del presente

J_38

informe; asi como disponibles en las paginas electronicas de esta CEDH

7.3. El Municipio en la agenda de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH)

Esta defensoria manifiesta que existen cuatro Recomendaciones Generales
emitidas por la CNDH, dirigidas a todos los Presidentes Municipales de la Republica
Mexicana,?® donde en apego a lo dispuesto en el articulo 6°, fraccién VIII, de su Ley,
propone a diversas autoridades de la nacién, que en el exclusivo ambito de su
competencia, promuevan cambios y modificaciones a disposiciones legislativas y
reglamentarias, asi como de practicas administrativas que redunden en una mejor

proteccion de los derechos humanos, en los temas que a continuacién se indican:

Nimero de
Recomendacién Asunto Autoridades responsables

General

Procurador General de la Republica, Secretario de
la Defensa Nacional, Secretario de Marina,
Recomendacion | Sobre el ejercicio de la | Gobernadores, Jefe de Gobierno de la Ciudad de
General libertad de expresion | México, Comisionado Nacional de Seguridad,
24/2016 en México Presidente de la Junta de Gobierno del Mecanismo

para la Proteccién de Personas Defensoras de

Derechos Humanos y Periodistas, Procuradores y

38 Consultarse en http://cedhj.org.mx/reco%20GRAL 2020.asp#
39 Visibles en el vinculo: https://www.cndh.org.mx/tipo/226/recomendaciones-generales
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Fiscales Generales de Justicia, Secretarios de
Seguridad Publica de las Entidades Federativas,

Presidentes Municipales y Jefes Delegacionales

Recomendacion
General
25/2016

Sobre

personas

agravios a
defensoras

de derechos humanos

Procurador General de la Republica, Secretario de
la Defensa Nacional, Secretario de Marina,
Gobernadores, Jefe de Gobierno de la Ciudad de
México, Comisionado Nacional de Seguridad,
Presidente de la Junta de Gobierno del Mecanismo
para la Proteccion de Personas Defensoras de
Derechos Humanos y Periodistas, Procuradores y
Fiscales Generales de Justicia, Secretarios de
Seguridad Publica de las Entidades Federativas,
Presidentes Municipales, Jefes Delegacionales y
titulares de las Comisiones Estatales de Derechos

Humanos

Recomendacion
General
28/2016

Sobre la reclusion
irregular en las
cérceles municipales y
distritales de la

Republica Mexicana

Gobernadores y Presidentes Municipales de la

Republica Mexicana

Recomendacion
General
32/2018

Sobre las violaciones a
los derechos humanos
a la salud, un nivel de
vida adecuado, medio
ambiente sano, e
informacion publica
ocasionadas por la
contaminacion

atmosférica urbana

Secretarios del Medio Ambiente y Recursos
Naturales, de Energia, de Economia, de Salud,
Presidente de la Comisién Reguladora de Energia,
Procurador Federal de Protecciéon al Ambiente,
Gobernadores de los Estados de la Republica,
Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, y

Presidentes Municipales
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7.4. Proposiciones alos gobiernos municipales en los informes anuales de la
CEDHJ

A partir de la presente administracion, este organismo ha articulado una serie de
proposiciones de politica publica dentro de los informes anuales de actividades
relativos a los afios 2017, 2018 y 2019,%° mismas que se incluyen 187 propuestas
de politicas publicas dirigidas a los tres poderes del Estado y a los 125 gobiernos

municipales en torno a las siguientes tematicas:

Seguridad

Derechos de las y los policias

Prevencion del delito y procuracion de justicia
Atencion a victimas

Personas desaparecidas

Violencia contra las mujeres

Tortura

© N o g A~ Wb PRE

Personas privadas de la libertad en Céarceles Municipales y Centros de
Asistencia Social

9. Personas mayores

10. Personas con discapacidad

11. Nifas, nifios y adolescentes

12. Pueblos originarios y comunidades indigenas

13. Personas migrantes

14. Personas en situacion de pobreza econdmica, tanto en situacién de calle
y de desarrollo humano

15. Poblacion LGBTTTIQ+

16. Salud

17. Medio ambiente

18. Agenda 2030

40 Consultarse en el portal de la CEDHJ. Disponible en: http://cedhj.org.mx/informes_cedhj.asp
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19. Politicas publicas con perspectiva de género o mecanismos de adelanto
para las mujeres en los gobiernos municipales

20. Presupuesto

Proposiciones que a la fecha se encuentran vigentes, y mismas que seran
analizadas en el presente Informe Especial, siendo estas una relacion basica de las
politicas publicas necesarias que incidiran en el respeto y proteccion de los

derechos humanos para los habitantes o personas que transitan por el municipio.

7.5. Informes especiales y pronunciamientos del sistema publico de derechos

humanos que involucran al gobierno municipal

Otra herramienta que sirve de apoyo en la defensa de los derechos humanos son
los informes especiales. Estos son elaborados por un grupo de expertos que, de
manera transversal e interdisciplinaria, realizan investigaciones para documentar
situaciones con la finalidad de hacer un analisis global, obtener conclusiones sobre
la problematica e incidir mediante propuestas a las autoridades estatales y
municipales para erradicarla.

Del 2010 hasta la fecha,** esta defensoria ha presentado al menos 61 informes
especiales relacionados con diversos temas de la agenda de derechos y que
vinculan en diferentes aspectos a todos los gobiernos municipales,*? y que se

enlistan continuacion:

INFORME
ESPECIAL

ASUNTO

Informe especial sobre la supervisién penitenciaria en los reclusorios del
estado 2009

01 1/2010/1V

Informe especial sobre la situacion de las carceles municipales del estado
02 1/2011/IvV )
de Jalisco

41 Cierre de corte en el mes de diciembre de 2020.
42 Visible en: http://cedhj.org.mx/infor_espe20.asp
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Informe especial sobre la supervision del respeto de los derechos humanos
03 2/2011/V de la nifiez en las instituciones responsables de su cuidado y custodia en

Jalisco

Informe especial sobre la supervision penitenciaria en los reclusorios del

estado 2010

04 3/2011/1vV

Informe especial 2011 sobre la supervision del respeto de los derechos
05 1/2012/V humanos de la nifiez en las instituciones responsables de su cuidado y

custodia en Jalisco

Informe especial sobre la situacion de las carceles municipales del estado

de Jalisco en 2012

06 1/2013/IV

Informe especial sobre la supervision del respeto de los derechos humanos
07 2/2013/V de la nifiez en las instituciones responsables de su cuidado y custodia en
Jalisco, 2012
Informe especial sobre la supervision del respeto de los derechos humanos
08 1/2014/V de la nifiez en las instituciones responsables de su cuidado y custodia en
Jalisco, 2013
Informe especial sobre la supervision del respeto de los derechos humanos
09 1/2014/1vV de la nifiez en las instituciones responsables de su cuidado y custodia en
Jalisco, 2014
10 212014111 Informe especial sobre la situacion de los centros de detencion por faltas
administrativas en los municipios no metropolitanos del estado de Jalisco
Informe especial sobre la situacion de las carceles municipales del estado
de Jalisco en 2014

11 3/2014/v

12 SIN Diagnostico sobre la situacion de los Servicios Médicos Municipales de la
zona metropolitana de Guadalajara, 2014
Informe especial sobre la situacion de las carceles municipales del estado

de Jalisco en 2015.

13 1/2016/IV

Informe Especial sobre las Politicas Publicas Municipales para la Igualdad

14 S/IN
entre Mujeres y Hombres en el Estado de Jalisco, 2018

15 SIN Informe Especial sobre las Politicas Publicas Municipales para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres en el Estado de Jalisco, 2018

16 SIN Informe Especial sobre los conflictos Ambientales 2017-2018 en el estado

de Jalisco

17 SIN Informe Especial. Situacion de la Nifiez en Jalisco, 2018
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Informe especial sobre |a situacion que guarda la desaparicion de personas

18 SIN
en el estado de Jalisco, 2018
19 SIN Diagnostico e informe especial sobre la situacion de las personas con
discapacidad en Jalisco, 2018
20 SIN Informe especial sobre la situacion de las carceles municipales del estado
de Jalisco en 2018
21 SIN Informe especial sobre las personas migrantes en Jalisco, 2018
Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de la
2 SN poblacién LGBTTTIQ+ en el estado de Jalisco, 2018
Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos en las
23 S/N localidades wixaritari de Tatei Kie (San Andrés Cohamiata) municipio de
Mezquitic, 2018
Informe especial sobre personas con discapacidad mental que cometieron
24 S/N actos considerados como delitos, internadas en el Caisame Estancia
Prolongada y en el abandono juridico, 2018
Informe especial sobre la situacién de la practica de la tortura en el estado
25 SN de Jalisco, 2018
Informe especial sobre seguridad ciudadana en el area metropolitana de
26 SN Guadalajara, 2018
7 SIN Informe especial sobre la atencién y representacion de victimas en el
sistema de justicia penal en las regiones del estado de Jalisco, 2018
Informe Especial sobre la situacion de los derechos humanos del Acceso
28 SIN de Justicia de quienes integran pueblos originarios y comunidades
indigenas en el Estado de Jalisco, 2018
29 SIN Informe Especial: Exodo Centroamericano, 2018
Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos del Acceso
30 S/IN de Justicia de quienes integran pueblos originarios y comunidades
indigenas en el estado de Jalisco, 2019
31 SIN Informe especial sobre la Inversion publica y politicas sociales en las nifias,
nifios y adolescentes en Jalisco, 2019
Informe especial sobre el cumplimiento a la Recomendacion General
32 SIN 1/2018 Sobre la accesibilidad, inclusién, igualdad y no discriminacién de
las personas con discapacidad en el estado de Jalisco, 2019
33 SIN Informe especial de observancia de las politicas de acceso de las mujeres

a una vida libre de violencia en los municipios del area metropolitana de
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Guadalajara con mecanismos de alerta de violencia de género y alerta de

violencia contra las mujeres, 2019

Informe Especial de la situacion de violencia contra las mujeres en

correspondencia con los mecanismos de alerta de violencia contra las
34 SN mujeres y alerta de género (estatal y federal), periodo 2016-2018. Caso:

Mezquitic, 2019

Informe Especial de la situacién de violencia contra las mujeres en

correspondencia con los mecanismos de alerta de violencia contra las
3 SN mujeres y alerta de género (estatal y federal), periodo 2016-2018. Caso:

Zapotlan el Grande, 2019

Informe Especial de la situacion de violencia contra las mujeres en

correspondencia con los mecanismos de alerta de violencia contra las
3 SN mujeres y alerta de género (estatal y federal), periodo 2016 -2018. Caso:

Lagos de Moreno,2019

Informe especial de la situacion de violencia contra las mujeres en

correspondencia con los mecanismos de alerta de violencia contra las
3 SN mujeres y alerta de género (estatal y federal), periodo 2016-2018. Caso:

Ameca, 2019

Informe Especial de la situacion de violencia contra las mujeres en

correspondencia con los mecanismos de alerta de violencia contra las
38 SN mujeres y alerta de género (estatal y federal), periodo 2016-2018. Caso:

Puerto Vallarta, 2019

Informe especial con propuestas de mejora respecto a las érdenes y
39 SN medidas de proteccion para mujeres receptoras de violencia en Jalisco

Informe especial sobre el proceso de inhumacién de personas fallecidas no

identificadas, realizado del 22 de septiembre al 07 de diciembre de 2018
40 SN en el contexto de la contingencia provocada por la acumulacién de

cadaveres en el IJCF, 2019

Informe especial: Situacion de la actividad forense en México (actualizacion

agosto 2019)

41 S/N

42 SIN Informe especial sobre la observancia de las politicas de igualdad entre
mujeres y hombres en el estado de Jalisco
Informe especial de Experiencias Exitosas de Organismos de Seguimiento
43 S/N e Implementacion (OSl) de la Agenda 2030 a Nivel Nacional e
Internacional, abril 2020

44 S/IN Informe Especial Caso 22 de abril, 2020
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45 SIN Informe especial de revisiones a centros de asistencia social, hospitales y
reclusorios en el contexto de la pandemia Covid-19, abril 2020
Informe Especial: El papel de los Organismos Publicos en Derechos
46 SIN Humanos en el seguimiento e implementacién de la Agenda 2030 en
México, mayo 2020
47 SIN Informe Especial sobre la incorporacién de la Agenda 2030 en los
municipios de Jalisco durante el periodo 2018-2019, junio 2020
Informe especial sobre detenciones arbitrarias en el contexto de las
48 SIN medidas sanitarias durante la pandemia por SARS-CoV2 (Covid-19), junio
2020
49 SIN Informe Especial sobre el caso de Alejandro Giovanni Lépez Ramirez del
Municipio de Ixtlahuacén de los Membrillos, junio 2020
Informe especial sobre las violaciones a derechos humanos cometidas
50 SIN durante las manifestaciones ocurridas en Guadalajara del 4 al 9 de junio
de 2020
Informe especial: El impacto a los derechos humanos por la contingencia
51 SIN de Covid-19 en Jalisco, al término de la Jornada Nacional de Sana
Distancia y el inicio de la “Nueva Normalidad”, julio 2020
Informe especial sobre los derechos humanos de las nifias, nifios y
- SIN adolescentes institucionalizados y el funcionamiento de los centros de
asistencia social de Jalisco, en el contexto de la pandemia por Covid-19,
julio 2020
53 S/IN Atlas de nifiez de Pueblos Originarios en Jalisco, 2020
54 SIN Informe especial sobre el Inversion publica y politicas sociales en las nifias,
nifios y adolescentes en Jalisco
Informe especial sobre la observancia de las politicas de igualdad entre
> SN mujeres y hombres en el estado de Jalisco
Informe especial sobre la situacion de los derechos humanos de la
poblacién LGBTTTIQ+ en el estado de Jalisco, 2020

Informe especial: Sobre los acompafiamientos realizados desde la

56 SIN

- SIN Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco a personas migrantes
internacionales y nacionales, solicitantes del reconocimiento de la

condicion de refugiado y refugiada 2019, agosto 2020
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Informe especial: sobre la pandemia Covid-19 y las personas privadas de
58 SIN la libertad en los centros de reclusién a cargo del gobierno de Jalisco,
agosto 2020

Informe especial: Derechos humanos del personal de salud ante las
59 SIN agresiones cometidas en su contra en el contexto de la pandemia por
Covid-19, septiembre 2020
Informe especial sobre armonizacién normativa municipal en relacién con
60 SIN los objetivos para el desarrollo sostenible de la agenda 2030, septiembre
2020
Informe especial Inversion publica, politicas y programas sociales
61 S/N para nifias, nifios y adolescentes del pueblo originario wixarika de
Mezquitic y Bolafios, Jalisco, diciembre 2020

Por consiguiente, a los anteriores informes especiales emitidos por esta
CEDHJ relativos a las diversas agendas de derechos, es menester advertir que los
mismos entrelazan en diferentes contextos a los gobiernos municipales; relativas a
la capacidad politica y administrativa de los Ayuntamientos Municipales, que de
conformidad con el articulo 115 de la Constitucion mexicana, en la fraccion Il y I
establece la debida diligencia en las funciones y servicios publicos a su cargo; toda
vez que el mismo ejerce la rectoria de su territorio y esta a cargo de conducir el
desarrollo integral de su poblacién. Ademas, de otros mandatos que se derivan de

legislacion federal y estatal.

De tal suerte, que la numeralia de los puntos propositivos emitidos dentro de
los citados informes especiales sobrepasan los 400 en diferentes agendas. Ademas

de otros mandatos que se derivan de legislacion federal y estatal.

Los puntos propositivos mas frecuentes emitidos a los municipios

corresponden a los siguientes parametros:
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Puntos propositivos frecuentes de los 61 informes especiales

1. Garantizar la cobertura efectiva de todos los derechos humanos reconocidos tanto en la
constitucion, asi como de los diversos tratados internacionales en materia de derechos

humanos. Lo anterior, de acuerdo a las agendas de derechos especializadas.

2. Colaborar en el cabal cumplimiento de las obligaciones rectoras de todas las autoridades

publicas adscritas en el municipio.

3. Generar una brecha inclusiva en favor de las libertades fundamentales de los grupos en
situacion de vulnerabilidad e histéricamente discriminatorios que radican o transitan en

el municipio.

4. Articular cambios de practicas administrativas que logren garantizar el debido ejercicio

de la funcién publica municipal.

5. Reforzar la constante capacitacién a las y los servidores publicos municipales en favor

de los derechos humanos de acuerdo a las agendas de derechos especializadas.

6. Incentivar la elaboracion de protocolos, lineamientos y reglamentos que conlleven el
adecuado desempefio publico de acuerdo a los nuevos estandares nacionales e

internacionales en materia de derechos humanos.

7. Incorporar la perspectiva de género integral dentro de la actuacion operativa de las
dependencias municipales de acuerdo a los contextos particulares de las personas que

habitan y transitan en el municipio.

8. Respetar los derechos de los pueblos originarios y comunidades indigenas que radican

en la localidad.

9. Garantizar el medio ambiente sano y equilibrado.

10. Respetar y garantizar los derechos humanos de las personas con discapacidad, tales,
como el mejoramiento de las instalaciones municipales en la accesibilidad libre, y el

abordaje especializado en su atencion integral y diferenciada.

1. Incentivar el presupuesto municipal de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

12. Y en estricto sentido, de acuerdo a la situacién actual de pandemia por el Covid-19,
prevenir y atender de acuerdo a su competencia la contencién relativa a la propagacién

del virus en la localidad.
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Pronunciamientos y posicionamientos relevantes

Aunado a lo anterior, esta defensoria publica de los derechos humanos de
conformidad con el articulo 7°, fraccion V de la Ley de la CEDHJ, se desprende que
los pronunciamientos constituyen una herramienta eficaz para proponer politicas
publicas en materia de derechos humanos. Esto se realiza a través de la
documentacion de casos generales tematicos o atendiendo a contingencias
emergentes donde se evidencien violaciones de derechos humanos. A través de los
pronunciamientos se sugiere a las autoridades estatales o municipales el cese de
violaciones a los derechos humanos y la implementacién de acciones para revertir
dicha violacion.

Los pronunciamientos y posicionamientos son instrumentos en los que la
Comision manifiesta la postura institucional respecto de determinado tema,
problematica o hecho socialmente impactante. Durante el 2018 a la fecha,*® se
emitieron en total 57 pronunciamientos y posicionamientos,** los cuales se enlistan

a continuacion:

1. Pronunciamiento 01/2018 del 30 de enero de 2018, respecto de las
carceles y juzgados municipales de Guadalajara.

2. Pronunciamiento 02/2018 del 30 de enero de 2018, respecto de las
carceles y juzgados municipales de Zapopan.

3. Pronunciamiento 03/18 del 30 de enero de 2018, respecto de las
carceles y juzgados municipales de Tlaquepaque.

4, Pronunciamiento 04/2018 del 30 de enero de 2018, respecto de las
carceles y juzgados municipales de Tonala.

5. Pronunciamiento 05/2018 del 30 de enero de 2018, respecto los

servicios médicos en el municipio de Guadalajara.

43 Cierre de corte en el mes de diciembre de 2020.
44 Visibles en el vinculo: http://cedhj.org.mx/pronun_2020.asp
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6. Pronunciamiento 06/2018 del 30 de enero de 2018, respecto los

servicios médicos en el municipio de Zapopan.

7. Pronunciamiento 07/2018 del 30 de enero de 2018, respecto los
servicios médicos en el municipio de San Pedro Tlaquepaque.

8. Pronunciamiento 08/2018 del 30 de enero de 2018, respecto los
servicios médicos en el municipio de Tonala.

9. Posicionamiento 09/2018 del 18 de junio de 2018, del Consejo
Ciudadano de la CEDHJ, en el que se hace un llamado para evitar todo tipo
de violencia en la parte final de las campafias y del proceso electoral.

10. Pronunciamiento 10/2018 del 06 de agosto de 2018, a favor de la
creacion de una plataforma para el ejercicio multianual de proyectos de
infraestructura y desarrollo que asegure un consentimiento previo, libre e
informado de los pueblos originarios y comunidades indigenas del estado de
Jalisco.

11. Pronunciamiento 11/2018 del 13 de agosto de 2018, para la atencion
y prevencion de violaciones de los derechos humanos en el Hospital Materno
Infantil Esperanza Lopez Mateos (HMIELM).

12. Pronunciamiento 12/2018 del 10 de septiembre de 2018, sobre el
derecho a la seguridad y los controles preventivos.

13. Pronunciamiento 14/2018 del 19 de octubre de 2018, por la
inseguridad de estudiantes de distintos planteles escolares aledarios al CUCEI
de la Universidad de Guadalajara y vecinos de la zona.

14. Posicionamiento, del 15 de octubre de 2018, sobre las mujeres
defensoras de derechos humanos.

15. Posicionamiento, del 16 de diciembre de 2018, respecto del
presupuesto 2019, donde se pide que se atienda transversalmente a las
personas con discapacidad.

16. Pronunciamiento 01/2019, del 7 de enero de 2019, sobre la firma de
ratificacion de la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los

Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores.
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17. Pronunciamiento 02/2019, del 15 de mayo de 2019, sobre la atencion

y prevencion de violaciones de los derechos humanos en la Unidad
Especializada para la Atencion Obstétrica y Neonatal.

18. Pronunciamiento 03/2019, del 3 de junio de 2019, en relacién con el
proyecto del gasoducto que afecta territorio de la comunidad indigena de San
Juan Bautista de la Laguna, municipio de Lagos de Moreno.

19. Pronunciamiento 04/2019, del 8 de julio de 2019, para que se mejoren
las condiciones laborales y de seguridad de las y los policias en Jalisco.

20. Posicionamiento del 27 de julio de 2019, ante el incremento a la tarifa
del servicio de transporte publico.

21. Posicionamiento del 2 de agosto de 2019, exhortan CNDH y CEDHJ a
Gobierno y sociedad de Jalisco a resolver la Inconformidad por el Aumento de
Tarifa al Transporte Publico mediante el Dialogo, y piden a las autoridades a
respetar el derecho a la protesta y no reprimir las expresiones ciudadanas.
22. Pronunciamiento 05/2019, del 9 de agosto de 2019, por los Derechos
de los Pueblos Indigenas.

23. Posicionamiento del 12 de agosto de 2019, en relacion a la
construccioén de la presa El Zapotillo.

24. Posicionamiento del 30 de agosto de 2019, del observatorio ciudadano
del Mecanismo Estatal para Promover, Proteger y Supervisar y la Aplicacion
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

25. Posicionamiento del 30 de agosto de 2019, para garantizar el abasto
de medicamentos para los pacientes que padecen cancer.

26. Pronunciamiento 06/2019, del 2 de septiembre de 2019, por el derecho
a la salud, al desarrollo y a un medio ambiente sano, debido a la inadecuada
gestion integral y disposicion final de residuos solidos urbanos y de manejo
especial en el relleno sanitario Los Laureles, ubicado en el municipio de Tonala.
27. Posicionamiento del 27 de septiembre de 2019, en relacién con el
descubrimiento de fosas clandestinas en el estado de Jalisco, en el contexto

de la busqueda de personas desaparecidas.
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28. Pronunciamiento-posicionamiento 07/2019, del 8 de octubre de 2019,

sobre los conflictos y demandas sociales del pueblo wixarika asentado en el
norte de Jalisco.

29. Pronunciamiento 2019, sobre la recomendacion 49/2018, a favor de la
comunidad sorda, presenta avances, pero falta mayor cumplimiento de la
Secretaria de Educacion

30. Posicionamiento del 29 de octubre de 2019, CNDH y CEDHJ
condenan las agresiones cometidas contra un albergue de migrantes y
refugiados en Tlaquepaque, Jalisco, y piden Medidas Cautelares para sus
colaboradores e investigacion de los hechos.

31. Posicionamiento del 12 de noviembre de 2019, sobre el cierre de
escuelas en la comunidad de Tuapurie-Santa Catarina Cuexcomatitlan.

32. Posicionamiento de 2019, sobre el Observatorio Ciudadano del
Mecanismo Estatal para Supervisar y dar Seguimiento a la Aplicacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

33. Posicionamiento de 2019, sobre el incremento a la tarifa del servicio
de transporte publico.

34. Posicionamiento de 2019, sobre el observatorio ciudadano del
Mecanismo Estatal para Supervisar y dar Seguimiento a la Aplicacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

35. Posicionamiento de 2019, respecto de la Guardia Nacional.

36. Posicionamiento de 2019, de la CEDHJ y su Consejo Ciudadano en
torno al presupuesto de egresos 2020 del Estado y su enfoque desde la
perspectiva de derechos humanos.

37. Posicionamiento 01/2020, de marzo de 2020, de la CEDHJ y su
Consejo Ciudadano en torno a la contingencia sanitaria por el Coronavirus
(Covid-19).

38. Pronunciamiento 02/2020, de abril de 2020, donde la CEDHJ a través
de su Consejo Ciudadano, emite el siguiente posicionamiento para la atencion

a la violencia de género, frente a la medida denominada “QUEDATE EN
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CASA”, en el marco de la contingencia sanitaria que se implementd para
prevenir mayor numero de contagios por COVID-19.

39. Pronunciamiento 03/2020, de abril de 2020, a favor del respeto a los
derechos laborales y desarrollo econdémico durante la emergencia sanitaria.
40. Pronunciamiento 04/2020 del 27 de abril de 2020, para prevenir y
evitar las inundaciones en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG).

41. Pronunciamiento 05/2020, de mayo de 2020, por la falta de
infraestructura tecnolégica en comunidades indigenas para el cumplimiento de
las medidas dictadas por la Secretaria de Educacion Jalisco para concluir el
ciclo escolar a distancia.

42. Pronunciamiento 06/2020, de mayo de 2020, sobre el reconocimiento
y acceso efectivo de los derechos humanos de la poblacién de la diversidad
sexual en Jalisco, en torno al marco internacional del 17 de mayo para
erradicar todo tipo de fobias que van en contra de la dignidad humana.

43. Posicionamiento 07/2020 del 21 de mayo de 2020, respecto del
acuerdo que dispone de la fuerza armada permanente para llevar a cabo
tareas de seguridad publica de manera extraordinaria, regulada, fiscalizada,
subordinada y complementaria.

44, Pronunciamiento 08/2020, de mayo de 2020, por los Derechos
Humanos de la Nifiez Indigena de Jalisco.

45. Pronunciamiento 09/2020, de mayo de 2020, respecto al inicio de la
reactivacion gradual de la economia en Jalisco desde la perspectiva de los
derechos humanos.

46. Pronunciamiento 10/2020, de junio de 2020, para fortalecer las
medidas preventivas del Covid-19 en territorios indigenas de Jalisco.

47. Pronunciamiento 11/2020, de junio de 2020, para la inmediata
implementacion de medidas de prevencion y atencion de la violencia contra

las mujeres en el contexto del Covid 19 en los estados de Jalisco y Nayarit.



CEDH) €2

de Degggllsgoﬂnu]?ﬁ%?g §g 51
48. Pronunciamiento 12/2020, de junio de 2020, respecto al no regreso a

las aulas de clase y la conclusion a distancia del ciclo escolar 2019-2020 en
Jalisco.

49. Posicionamiento 13/2020, de junio de 2020, respecto de la inactividad
del Poder Judicial del estado y sus repercusiones no solo a litigantes sino a la
sociedad en general con motivo de la pandemia por el COVID-19.

50. Pronunciamiento 14/2020, de junio de 2020, en favor de las y los
policias en Jalisco, frente al Covid-19.

51. Posicionamiento 15/2020, de junio de 2020, sobre las medidas de
prevencion del Covid-19 a 102 dias del primer caso ocurrido en Jalisco.

52. Pronunciamiento 16/2020, de junio de 2020, para la debida prestacion
de servicios médicos de los pensionados y sus beneficiarios en el Instituto de
Pensiones del Estado de Jalisco (Ipejal).

53. Pronunciamiento 17/2020, de julio de 2020, para garantizar el abasto
de medicamentos a los pacientes que padecen cancer.

54. Posicionamiento 18/2020, de agosto de 2020, para que se considere
no realizar aumentos en materia de impuestos municipales para el ejercicio
fiscal 2021 y se reiteren las medidas de condonacion y diferimiento de pagos
en lo que resta de 2020.

55. Pronunciamiento 19/2020, de noviembre de 2020 para prevenir las
violaciones a los derechos humanos derivadas de las concentraciones de
agentes contaminantes en la atmoésfera del Area Metropolitana de
Guadalajara.

56. Pronunciamiento 20/2020, del 29 de diciembre 2020 para garantizar el
derecho a la proteccién de la Salud de las Personas Adultas Mayores en el
marco de la Pandemia por Covid-19.

57. Posicionamiento 21/2020, ante la declaratoria de emergencia sanitaria
por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el
COVID-19 emitida por el Gobierno de México.
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Pronunciamientos y posicionamientos relevantes de la Federacion Mexicana de

Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH).

La Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, fue
constituida el 23 de septiembre de 1993 como resultado de la integracién del nuevo
Sistema Nacional de Proteccion No Jurisdiccional de los Derechos Humanos. Es la
asociacion encargada de agrupar a los 33 Organismos Publicos de Derechos
Humanos en México, cuenta con 26 anos de experiencia estrechando y
fortaleciendo la unidad de sus integrantes y sus acciones en pro de la defensa y
promocion de los Derechos Humanos.

Situacion que en la actualidad el titular de esta Comision Estatal de los
Derechos Humanos en Jalisco ocupa el cargo de vicepresidente dentro de la
Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos; por lo que
en el ultimo afo se han emitido diversos pronunciamientos, posicionamientos y

comunicados de prensa,*® que se enlistan continuacion:

1. Pronunciamiento del 20 de febrero de 2020, sobre la generacion de
estrategias especificas y focalizadas para la prevencion de los casos de
feminicidio infantil y proteccion ante la desaparicion de ninas, nifos y
adolescentes.

2. Pronunciamiento del 30 de enero de 2020, sobre la situacion de los
servicios forenses en México.

3. Pronunciamiento del 8 de marzo de 2020, la FMOPDH hace un
llamado urgente para que las autoridades estatales de todos los érdenes de
gobierno adopten medidas para prevenir, atender y erradicar el feminicidio.

4. Pronunciamiento del 1 de abril de 2020, la FMOPDH condena los actos
de robo e insta a las autoridades a garantizar la seguridad de todo el personal

de la Comisiéon Chilena de Derechos Humanos.

45 Consulta en: https://cdhcm.org.mx/category/pronunciamientos-2/fmopdh/



https://cdhcm.org.mx/category/pronunciamientos-2/fmopdh/

CEDH) €2

i DCotrllllstn Estatal g
e Derechos ngdlI:Co; =2 53
5. Pronunciamiento del 6 de abril de 2020, ante la emergencia sanitaria

por COVID-19, es prioritario garantizar los derechos de las personas detenidas
por su condicion migratoria.

6. Pronunciamiento del 14 de abril de 2020, sobre la emergencia
sanitaria por COVID-19 no debe convertirse en crisis de Derechos Humanos.
7. Pronunciamiento del 25 de abril de 2020, sobre la urgencia de
investigar el asesinato en Guerrero, del Defensor de Derechos Humanos
Jesus Memije Martinez.

8. Pronunciamiento del 14 de mayo de 2020, para continuar la busqueda
de personas desaparecidas, tomando las medidas necesarias ante la
emergencia sanitaria por COVID-19.

9. Pronunciamiento del 28 de junio de 2020, respaldando la labor de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos contra los discursos
de odio hacia personas LGBTTTIQA+.

10. Pronunciamiento del 2 de julio de 2020, manifestando su apoyo a la
titular de la CNDH ante amenazas de grupos delictivos.

11. Pronunciamiento del 13 de julio de 2020, sobre los Organismos
Publicos de Derechos Humanos, en el seguimiento e implementacion de la
Agenda 2030, a nivel nacional y subnacional.

12. Pronunciamiento del 17 de agosto de 2020, sobre aspectos de la
ampliacion de la prisidbn preventiva que ponen en riesgo los avances del
Sistema de Justicia Penal.

13. Pronunciamiento del 13 de septiembre de 2020, reconociendo el
legitimo reclamo de justicia para erradicar la violencia de género contra las
mujeres.

14. Pronunciamiento del 23 de septiembre de 2020, sobre PIN parental
gue pone en riesgo el ejercicio progresivo de los derechos humanos de nifias,
nifios y adolescentes en el pais.

15. Comunicado de Prensa del 08 de octubre de 2020, de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH), la
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Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y la Oficina en México
del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos (ONU-DH)
donde han tomado nota con preocupacion de la aprobacion el dia de hoy por
parte de la Camara de Diputados de la eliminacion del Fideicomiso del Fondo
para la Proteccion de las Personas Defensoras de Derechos Humanos vy
Periodistas, destinado a implementar medidas para proteger a las personas
defensoras de derechos humanos y periodistas en riesgo como consecuencia
de su labor.

16. Pronunciamiento del 10 de noviembre de 2020, la FMOPDH condena
el uso excesivo de la fuerza durante la manifestacion contra feminicidio en
Quintana Roo.

17. Pronunciamiento del 22 de diciembre de 2020, la FMOPDH se
congratula por el reconocimiento que la SCJN realiza respecto de la
legitimacion de los organismos publicos de derechos humanos locales para
impugnar mediante una accion de inconstitucionalidad, normas generales que
afecten su autonomia financiera.

18. Pronunciamiento del 26 de diciembre de 2020, de los organismos de
Derechos Humanos respecto de la ratificacion de tratados internacionales en

materia de derechos humanos.
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7.6. El municipio en laagendade otros organismos nacionales que promueven

y defienden derechos humanos
7.6.1. Consejo Nacional para Prevenir La Discriminacion (CONAPRED)

El CONAPRED es un 6rgano de Estado creado por la Ley Federal para Prevenir y
Eliminar la Discriminacion (LFPED), aprobada el 29 de abril de 2003, y publicada en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 11 de junio del mismo afio. El Consejo es
la institucion rectora para promover politicas y medidas tendientes a contribuir al
desarrollo cultural y social y avanzar en la inclusion social y garantizar el derecho a
la igualdad, que es el primero de los derechos fundamentales en la Constitucién

Federal.

Asimismo, el CONAPRED se encarga de recibir y resolver las quejas por
presuntos actos discriminatorios cometidos por particulares o por autoridades
federales en el ejercicio de sus funciones. Ademas, el CONAPRED desarrolla
acciones para proteger a todos los ciudadanos y las ciudadanas de toda distincion
o exclusién basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad,
condicién social o econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, que impida o anule
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades

de las personas (articulo 4° LFPED).

Esta entidad cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, y esta
sectorizada a la Secretaria de Gobernacién. Ademas, goza de autonomia técnica y
de gestion, adopta sus decisiones con plena independencia, y no esta subordinado
a ninguna autoridad para sus resoluciones en los procedimientos de quejas.
(Articulo 16 de la LFPED).

Por lo que, en este sentido, el CONAPRED ha emitido a lo largo de su
operatividad institucional los siguientes lineamientos y documentos informativos con

el objetivo de erradicar cualquier tipo de discriminacion en Meéxico, esto de
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conformidad a lo establecido en el articulo 1° Constitucional, parrafo quinto, en

donde se manifiesta el principio de igualdad y no discriminacion; situacion que

obligan a los gobiernos municipales cumplir de acuerdo a sus competencias los

siguientes acuerdos:

Sobre el trabajo infantil en México

Autor: CONAPRED

Afio: 2010

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Nifios y nifias

Sinopsis: El trabajo infantil es un fenémeno cuya complejidad se deriva del tejido
de relaciones con elementos econdmicos, sociales, historicos y culturales. Su
sello es la pobreza, la exclusion, la discriminacion y la falta de oportunidades que
sufren ciertos grupos de la poblacion en México y en el mundo, en particular, las

nifias y nifios a quienes se priva de parte de su infancia.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Documentolnformativo-

Trabajolnfantil.pdf

La infancia como factor de vulnerabilidad.

Autor: CONAPRED

Afo: 2010

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Nifios y nifias

Sinopsis: Las y los nifias son un grupo en situacion de particular vulnerabilidad
en la medida en que, por su naturaleza y al estar en proceso de formacion y
desarrollo, mantienen una relacién de dependencia a otras personas que, en

cualquier caso, es mayor a la de otros grupos vulnerados.

http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/Documentolnformativolnfancia.

pdf

informativo

Discriminacion racial en México



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DocumentoInformativo-TrabajoInfantil.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DocumentoInformativo-TrabajoInfantil.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DocumentoInformativoInfancia.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DocumentoInformativoInfancia.pdf
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Autor: CONAPRED

Afio: 2011

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Discriminacion General

Sinopsis: En México existe racismo y discriminacién racial contra pueblos y
personas indigenas y personas afrodescendientes * 74 por ciento de la poblacion
afrodescendiente.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Dossier%20DISC-RACIAL.pdf

En México los derechos de la infancia aun son vulnerados: persiste violencia

contra la nifez.

Autor: CONAPRED

Afio: 2011

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Nifios y nifias

Sinopsis: Ya han pasado 20 afios desde que México ratificé la Convencién por
los derechos de la infancia. Y, sin embargo, un importante porcentaje de las nifias
y nifios de nuestro pais siguen estando expuestos al maltrato, descuido y
desproteccidn, tanto de madre, padres y tutores como del Estado. Hoy, 27 por
ciento de las nifias y nifios dice que sus padres los han hecho llorar, 26 por ciento
reconoce que les han pegado, 17.9 por ciento ha recibido de sus padres
amenazas de golpes y 18 por ciento dice que sus padres o madres, les han dicho
groserias, segun los datos de la ENADIS 2010.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/DOCUMENTO%20INFORMAT

IVO%20INFANCIA.pdf

El combate a la homofobia: entre avances y desafios

Autor: CONAPRED

Afo: 2012

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Diversidad Sexual

Sinopsis: El 17 de mayo de 2012 se cumplieron 22 afios del dia en que la
Organizacion Mundial de la Salud eliminara del catalogo universal de trastornos
mentales a la homosexualidad. Sin embargo, las manifestaciones de la



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20DISC-RACIAL.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DOCUMENTO%20INFORMATIVO%20INFANCIA.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DOCUMENTO%20INFORMATIVO%20INFANCIA.pdf
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discriminacién, exclusién, estigmatizacion y crimenes de odio por homofobia son

aun una realidad inapelable en México.

http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/DocumentoHomofobia ACCSS

-pdf

Dia Internacional de los Pueblos Indigenas

Autor: CONAPRED

Afio: 2012

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Etnias

Sinopsis: Segun la Encuesta Nacional sobre Discriminacion en México, 2010
(Enadis, 2010), ocho de cada diez mexicanas y mexicanos manifiestan que no
han sido respetados sus derechos por motivo de sus costumbres o su cultura, por
su acento al hablar, por su color de piel, por provenir de otro lugar, por su
educacion, por su religion o por su forma de vestir; mientras que siete de cada
diez indicaron que fue por su condicién de ser hombre/mujer, su edad, su

apariencia fisica o por no tener dinero (Enadis, 2010).

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Dossier%20INDIGENAS INAC
CSS.pdf

Proteger los derechos humanos de las personas migrantes: reto maltiple del

Estado mexicano

Autor: CONAPRED

Afio: 2012.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Migrantes y Refugiados

Sinopsis: México es un pais de origen, transito, destino y retorno de — y para —
millones de personas. En este nuevo sexenio, considerando la reforma
constitucional en derechos humanos y los avances sobre politica migratoria,
sigue siendo imperioso enfrentar la discriminacion y proteger los derechos

humanos de las personas migrantes.

http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/Dossier Migr 2012 INACC.pdf

informativo

Derechos iguales para las trabajadoras del hogar en México



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DocumentoHomofobia_ACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DocumentoHomofobia_ACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20INDIGENAS_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20INDIGENAS_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier_Migr_2012_INACC.pdf
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Autor: CONAPRED

Afio: 2012

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Trabajadoras del Hogar

Sinopsis: El trabajo que realizan las trabajadoras del hogar es considerado social
y econémicamente inferior, se les asignan bajas remuneraciones, no cuentan con
prestaciones sociales, y tienen poca capacitacién. Particularmente en el caso de
las trabajadoras del hogar que habitan en el lugar donde trabajan, la distincion
publico-privado se diluye. No quedan claros ni especificamente definidos los
tiempos, los espacios, el objetivo y las funciones de la trabajadora y para la
trabajadora, permitiendo la discriminacion, la explotacion, los abusos y los

maltratos.

http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/Trabs-Hogar-DI-
2012 ACCSS.pdf

En el Dia de la Nifiez, por una educacion inclusiva: respeto a las personas con

discapacidad y poblacion indigena

Autor: CONAPRED

Afio: 2013

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Nifios y nifias

Sinopsis: Cuando se habla de educacion inclusiva se abarca a los derechos de
las personas con discapacidad y también comprende los derechos de nifios y
nifas procedentes de las comunidades indigenas. Los nifios y las nifias de
cualquier zona geografica del pais deben ser aceptados e incluidos en las
escuelas, sin importar su color de piel, creencias religiosas o culturales y posicién

social.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Dossier Ed Inclusiva 25 abril
2013 INACCSS.pdf

17 de mayo, Dia Internacional de la lucha contra la homofobia y la transfobia

Autor: CONAPRED
Afo: 2013
Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Discriminacion General



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Trabs-Hogar-DI-2012_ACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Trabs-Hogar-DI-2012_ACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier_Ed_Inclusiva_25_abril_2013_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier_Ed_Inclusiva_25_abril_2013_INACCSS.pdf

CLEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos
Jalisco

60

Sinopsis: La homofobia es una practica discriminatoria hacia las personas que
tienen — o se presume que tienen — practicas sexuales con personas de su
mismo sexo, 0 hacia las personas que asumen una identidad sexogenérica
distinta de la heterosexual o del género socialmente asignado a su sexo de
nacimiento. Con el término homofobia se engloban las practicas que involucran
la discriminacion hacia lesbianas, gays, bisexuales, travestis, transgéneros,

transexuales, intersexuales y hombres que tienen sexo con otros hombres.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Dossier 17Mayo2013 Homofo
bia INACCSS.pdf

Documento

informativo

Contexto

19 de Octubre, Dia Nacional contra la Discriminacion

Autor: CONAPRED

Afo: 2014.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Discriminacién General

Sinopsis: ¢ Por qué hay que implementar politicas publicas antidiscriminatorias?
¢ Por qué en México no se habia considerado que el combate a la discriminacion
requiere de un programa integral de politicas publicas? ¢ Con qué materia prima
se diseflan estas medidas? Para la construccion de politicas publicas
antidiscriminatorias se vuelve indispensable el enfoque de la inclusién social, para
asegurar que todas las personas puedan alcanzar su pleno potencial en la vida.

Documento que conmemora el Dia Nacional contra la Discriminacion 2014.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/19%20de%20octubre INACCS
S.pdf

Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia

Autor: CONAPRED.

Afo: 2014.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Diversidad Sexual

Sinopsis: El Documento Informativo sobre la Primera Celebracién del Dia
Nacional de la Lucha contra la Homofobia aporta informacion fresca sobre el
Decreto Presidencial que ordena la conmemoracion del Dia, el proposito de su

conmemoracion, toca el tema de la seguridad social para las parejas del mismo



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier_17Mayo2013_Homofobia_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier_17Mayo2013_Homofobia_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/19%20de%20octubre_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/19%20de%20octubre_INACCSS.pdf
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sexo en relacion a los dos grandes organismos encargados de la misma (IMSS e
ISSSTE), asi como las lineas de accién especificas contra la homofobia que
contiene el Programa Nacional para la Igualdad y la No Discriminacion
(Pronaind).

http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/Dossier%20Homofobia INACC

SS.pdf

Documento

Dia Internacional de las Trabajadoras del hogar, 30 marzo

Autor: CONAPRED.

Afo: 2014.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Trabajadoras del Hogar

Sinopsis: Sectores de la sociedad que hacen uso del trabajo del hogar aplican
estereotipos y directamente las estigmatizan, las maltratan y las invisibilizan. Se
usa su trabajo y se desprecia su esfuerzo. Con frecuencia el patrén o empleador
dice que ganan mucho, que les dan mas de lo que lo que hacen, aungue la
mayoria obtiene menos de dos salarios minimos. (El salario minimo actual es de

67.29 pesos diarios).

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/DI TdelHogar 2014 INACC.p
df

Por una educacion igualitaria y sin discriminacion

Autor: CONAPRED.

Afo: 2014.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Nifios y nifias

Sinopsis: Las nifias y los nifios con discapacidad han sido marginados dentro de
los sistemas educativos y han experimentado exclusién, discriminaciéon y
segregacioén en la educacién. Con frecuencia eran ubicados en clases o escuelas
diferentes o, incluso, se les ha negado el acceso a cualquier tipo de educacion.
La discriminacion hacia las personas con discapacidad parte de un grave error.
La sociedad no puede ni debe fracturarse de esa manera.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Educacion_Inclusiva 2014 IN

ACCSS.pdf



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20Homofobia_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20Homofobia_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DI_TdelHogar_2014_INACC.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DI_TdelHogar_2014_INACC.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Educacion_Inclusiva_2014_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Educacion_Inclusiva_2014_INACCSS.pdf
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21 de marzo. Dia Internacional de la Eliminacién de la Discriminacién Racial

Autor: CONAPRED

Afio: 2014

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Discriminacion General

Sinopsis: “El racismo es una tragedia, pero el mundo puede encontrar una cura
contra él. El racismo ha sido descrito a menudo como una enfermedad, y es un
problema para todos nosotros. Es racismo es una enfermedad de la mente y el
alma. Mata a muchos mas que cualquier infeccién”, solia decir Nelson Mandela.
El racismo contamina cualquier democracia, cualquier sociedad. Se origina en el

miedo al otro, a lo distinto.

http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/Dossier DiscriminacionRacial

INACCSS.pdf

Dia Internacional de la Mujer. Discriminacion de Género e Interseccional

Autor: CONAPRED

Afio: 2014.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Mujeres

Sinopsis: La condicidn de discriminacion mas clara respecto a las mujeres es que
se manifiesta de forma transversal y sistematica en distintos espacios de la vida
publica. Adn no se ha podido transformar la vision que reproduce el machismo y
la misoginia, y que se manifiesta en, por ejemplo, la manera de hacer contratos
laborales, la definicion de escalafones — ya sea en espacios privados o publicos
—, en la manera de distribuir la toma de decisiones en el interior de las familias,

o0 en las instituciones del Estado.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Dia%20Internacional%20de%?2
0la%20Mujer%20-
%20%20Discriminacion%20de%20Genero%20e%20Interseccional.pdf

Dia Internacional de la Mujer. Discriminacion de género y politicas publicas

Autor: CONAPRED



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier_DiscriminacionRacial_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier_DiscriminacionRacial_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dia%20Internacional%20de%20la%20Mujer%20-%20%20Discriminacion%20de%20Genero%20e%20Interseccional.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dia%20Internacional%20de%20la%20Mujer%20-%20%20Discriminacion%20de%20Genero%20e%20Interseccional.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dia%20Internacional%20de%20la%20Mujer%20-%20%20Discriminacion%20de%20Genero%20e%20Interseccional.pdf
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Afio: 2015.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Mujeres

Sinopsis: La situaciéon que viven las nifias y mujeres en México requiere la
necesidad de disefiar politicas publicas de corto, mediano y largo plazo, dirigidas
a combatir las causas histéricas y estructurales que limitan, segregan,
discriminan, excluyen, el desarrollo de mas de la mitad de la poblacién, integrada

por mujeres.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/DOSSIER%208%20MZ0%20D
12a%20Int%20Mujer INACCSS.pdf

Documento

informativo

Contexto

Dia Nacional de la Lucha contra la Homofobia

Autor: CONAPRED

Afio: 2015.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Diversidad Sexual

Sinopsis: En tres entidades de la Republica existe reconocimiento juridico a los
matrimonios entre personas del mismo sexo: Distrito Federal (Matrimonio),
Coahuila (Matrimonio Igualitario) y Quintana Roo (Matrimonio). Ademas en cinco
entidades se reconoce: Distrito Federal (Sociedad en Convivencia), Campeche
(Sociedad en Convivencia), Coahuila (Pacto de Solidaridad), Colima (Enlace

Conyugal), y Jalisco (Libre Convivencia).

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Dossier%20Homofobia 2015 |

NACCSS.pdf

21 de marzo. Dia Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion Racial

Autor: CONAPRED

Afo: 2015.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Discriminacién General

Sinopsis: Racismo y discriminacion son elementos ligados a la defensa de los
derechos humanos de las personas. En 1948 fue cuando en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos los Estados acordaron comprometerse en

garantizar las condiciones minimas para que toda persona de cualquier edad



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DOSSIER%208%20MZO%20Dia%20Int%20Mujer_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DOSSIER%208%20MZO%20Dia%20Int%20Mujer_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20Homofobia_2015_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20Homofobia_2015_INACCSS.pdf
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pueda desarrollarse en la vida; es decir, en salud, educacion, vivienda, empleo,
cultura, esparcimiento, alimentacion, respeto a su origen racial, a su lengua, a su

color de piel, entre otros.

http://www.conapred.org.mx/documentos _cedoc/21 Marzo DialntElimDiscRaci
al INACCSS.pdf

18 de diciembre, Dia Internacional de las Personas Migrantes

Autor: CONAPRED.

Afo: 2015.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Migrantes y Refugiados

Sinopsis: En los Ultimos 15 afios, los estados del sur de México se han convertido
en importantes areas de transito para miles de personas migrantes en situacion
irregular, la mayoria procedente de paises de Centroamérica como El Salvador,
Guatemala y Honduras. En esta dindmica migratoria ascendente, las entidades
federativas que presentan la mayor cantidad de extranjeros son: Chiapas
(40.0%), seguida por Veracruz (17.4%), Tabasco (11.0%), Oaxaca (7.2%);
Tamaulipas (5.4%); el 19.1% lo acumulan en conjunto las 27 entidades

federativas restantes.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Dossier%20Migrantes%202015
INACCSS.pdf

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI.2015, en Igualdad Laboral y No

Discriminacién

Autor: CONAPRED

Afo: 2015.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Discriminacion General

Sinopsis: La Norma Mexicana establece los requisitos para que los centros de
trabajo publicos, privados y sociales, de cualquier actividad y tamafio, integren,
implementen y ejecuten dentro de sus procesos de gestidbn y de recursos
humanos, practicas para la igualdad laboral y no discriminaciéon que favorezcan
el desarrollo integral de las y los trabajadores. Su finalidad es fijar las bases para

el reconocimiento publico de los centros de trabajo que demuestran la adopcién



http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/21_Marzo_DiaIntElimDiscRacial_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/21_Marzo_DiaIntElimDiscRacial_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20Migrantes%202015_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Dossier%20Migrantes%202015_INACCSS.pdf
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y el cumplimiento de procesos y practicas a favor de la igualdad laboral y no

discriminacion.

http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=543&id_opcion=6
86&0p=686

30 de marzo. Dia Internacional de las Trabajadoras del Hogar

Autor: CONAPRED

Afio: 2015.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Trabajadoras del Hogar

Sinopsis: Las trabajadoras del hogar son un sector desprotegido en México.
Guardadas las debidas proporciones, su estatus contiene algunos elementos de
la esclavitud vigente en el pais hasta principios del siglo XIX. Quienes se dedican
al trabajo del hogar no gozan de los derechos de la salud, a la pensién, al ahorro,
a la alimentacion o a la vivienda digna. Cuando mejor les va es porque la relacion
con sus patrones deriva de un acto supuestamente caritativo, pero casi nunca
contractual. Es practicamente inexistente el porcentaje de trabajadoras del hogar

gue cuentan con un documento donde se avale el caracter su relacion laboral.

http://www.conapred.org.mx/documentos cedoc/Doclnfo-TrabsHog-
30Marzo2015 INACCSS.pdf

El Dia de la Nifiez. Por una educacion inclusiva y un cambio cultural

Autor: CONAPRED.

Afo: 2015.

Clasificacion: Documentos Informativos

Grupo Vulnerable: Nifios y nifias

Sinopsis: Para lograr la inclusién educativa plena, toda la sociedad debe adquirir
una nueva actitud ante aquellas personas que presentan. Este tipo de educacion
debe dar respuesta a la diversidad estudiantil con base en los derechos a la
educacion y a la no discriminacién, debe tender las bases para consolidar una
sociedad que aprecie a todas las personas y acoja de manera natural la
diversidad.

http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/Educacioninclusiva_2015_INA
CCSS.pdf



http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=543&id_opcion=686&op=686
http://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=543&id_opcion=686&op=686
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DocInfo-TrabsHog-30Marzo2015_INACCSS.pdf
http://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/DocInfo-TrabsHog-30Marzo2015_INACCSS.pdf
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Asimismo, se advierte dentro del Informe Anual de Actividades y Ejercicio
Presupuestal 2018 de la CONAPRED, evidenci6 que los Estados con mayor
registros de expedientes de quejas son Ciudad de México (358), seguida del Estado
de México (106) y Jalisco (55).4¢

Ahora bien, el Ayuntamiento de Zapopan, cuenta con un Reglamento para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Municipio de Zapopan, Jalisco,*’ con lo
cual dan cabal cumplimiento al principio de igualdad y no discriminacion que
establece el articulo 1°, parrafo quinto, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; asi como el articulo 4°, parrafo quinto, de la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco.

7.6.2. Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres (CONAVIM)

La CONAVIM es una entidad del gobierno federal mexicano y fue constituida como
un 6rgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Gobernacion, su
creacion fue hecha por decreto de fecha 1 de junio de 2009 y vino a sustituir a la
Comisién para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres en Ciudad
Juérez, (COVMCJ), que fue creada el 18 de febrero de 2004.

El decreto que credé la CONAVIM le otorgd, entre otras, las siguientes

funciones:

» Declarar la alerta de violencia de género y notificarla al Titular del Poder
Ejecutivo de la entidad federativa correspondiente.
» Elaborar el Programa en coordinaciéon con las demas autoridades que

integran el Sistema Nacional.

46 Consultarse en el siguiente vinculo:
http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/InfomeAnual2018.pdf

47 Consultar en el vinculo: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2017/12/Reglamento-
Prevenir-Discriminacion.pdf



http://www.conapred.org.mx/userfiles/files/InfomeAnual2018.pdf
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» Formular las bases para la coordinacion entre las autoridades federales,
locales y municipales para la prevencion, atencion, sancion y erradicacion de
la violencia contra las mujeres.

» Disefiar la politica integral con perspectiva de género para promover la
cultura de respeto a los derechos humanos de las mujeres.

» Coordinar, a través de la Secretaria Ejecutiva del Sistema, la realizacién del
Diagnostico Nacional sobre todas las formas de violencia de género.

» Habilitar representaciones temporales en cualquier parte del territorio
nacional.

» Promover la observancia de los principios del derecho internacional de los
derechos humanos de las mujeres, asi como el cumplimiento de las
obligaciones del Estado Mexicano derivadas de los convenios, acuerdos y
tratados internacionales de los que forma parte.

Por lo que, en el Ultimo semestre del afio 2015, se formé en el Estado de
Jalisco el Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM) que analizé la viabilidad
del Decreto de Arteta de Violencia contra las Mujeres, mecanismo contemplado en
la Ley Estatal que permitié disefar y fortalecer la politica publica en materia de
atencién, prevenciéon y sancién de todas las formas de violencias que viven las

mujeres y nifias de Jalisco.

En febrero de 2016, el informe diagnostico que elabor6 GIM Jalisco, fue
entregado al entonces gobernador del Estado quien, en presencia de
representantes de CONAVIM, INMUJERES, expresiones de las organizaciones de
la sociedad civil e integrantes de GIM; decreté la activacion de Alerta de Violencia
contra las Mujeres en 8 municipios de Jalisco: Guadalajara, Zapopan, Tlaguepaque,

Tonald, Tlajomulco de Zufiga, El Salto, Ameca, y Puerto Vallarta.

Posteriormente, a finales de 2016 un grupo de organizaciones de la sociedad
civil solicit6 a CONAVIM e INMUJERES que aplicara el Mecanismo de Alerta de

Género contra las Mujeres a 10 municipios, El Salto, Guadalajara, Lagos de Moreno,

48 Consultarse en: http://portales.seqob.gob.mx/es/Transparencia/AVGM Jalisco



http://portales.segob.gob.mx/es/Transparencia/AVGM_Jalisco
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Mezquitic, Puerto Vallarta, Tlajomulco de Zufiga, Tlaquepaque, Tonald, Zapotlan el

Grande y Zapopan.

La resolucion respecto a la solicitud de la citada Alerta fue emitida en el mes
de noviembre de 2018,%° en las que se sefialaron diversas acciones para prevenir,

atender y erradicar la violencia contra las mujeres, tales como:

|.Establecer un grupo interinstitucional y multidisciplinario con perspectiva de

género gque dé el seguimiento respectivo.

Il. Implementar las acciones preventivas, de seguridad y justicia, para

enfrentar y abatir la violencia feminicida.

[l Elaborar reportes especiales sobre la zona y el comportamiento de los

indicadores de la violencia contra las mujeres.

V. Asignar los recursos presupuestales necesarios para hacer frente a la

contingencia de alerta de violencia de género contra las mujeres.

V. Hacer del conocimiento publico el motivo de la alerta de violencia de

género contra las mujeres, y la zona territorial que abarcan las medidas a

implementar.>°

Por lo que, esta defensoria de acuerdo al contexto particular que enfrentan

las mujeres en el pais, en relacién al camulo de violencias hacia ellas (violencia de
género interseccionada); y siendo este el organismo garante de la defensa de los
derechos humanos ha emitido en esta administracion un Informe especial de
observancia de las politicas de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia
en los municipios del Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) con mecanismos
de alerta de violencia de género y alerta de violencia contra las mujeres, 2019;
analizando que Zapopan, forma parte del AMG y que si cuentan con su mecanismo

de alerta de violencia contra las mujeres.

29 Consultarse en: https://a77.6f2.myftpupload.com/wp-
content/uploads/2018/12/Resoluci_n Jalisco Notificaci_n.pdf

50 Consultarse en: https://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/comunicados/alerta-de-violencia-de-
genero-contra-las-mujeres



https://a77.6f2.myftpupload.com/wp-content/uploads/2018/12/Resoluci_n_Jalisco_Notificaci_n.pdf
https://a77.6f2.myftpupload.com/wp-content/uploads/2018/12/Resoluci_n_Jalisco_Notificaci_n.pdf
https://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/comunicados/alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres
https://www.jalisco.gob.mx/es/gobierno/comunicados/alerta-de-violencia-de-genero-contra-las-mujeres
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Es asi que, en el citado informe se analiz6 el contexto del municipio,
considerando sobre todo del ultimo informe del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad sobre los indices delictivos y las llamadas de urgencias
relacionadas a violencias contra las mujeres. Por lo que, ademas, se formularon
proposiciones encaminadas a fortalecer la administracion municipal bajo la
perspectiva de género en su operatividad a favor de las nifias, adolescentes vy
mujeres que habitan y transitan en el municipio, tales como:

= Disefiar, elaborar e implementar el Modelo Unico de Atencion para la
diversidad de mujeres victimas de violencia, con un enfoque de derechos
humanos, de género e intercultural, en el que se contemplen de manera
enunciativa, mas no limitativa, las etapas que sefala la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

»Impulsar la certificacion del personal de las diversas areas que atiendan a
mujeres receptoras de violencia.

» Revisar el Reglamento Interno de la Comisaria de Policia Municipal, para
incorporar atribuciones y facultades para el control y seguimiento de las
ordenes de proteccion, entre otras.

= Asignar recursos e instalar capacidades para tener al menos cuartos de
emergencia o casas de medio camino.

= Crear unidades especializadas para la localizacion y busqueda de personas
desaparecidas.

» Generar campafas de difusién sobre la prevencion de la violencia contra las
mujeres que ocurre en el hogar.

= Crear y publicar un protocolo para atender casos de acoso y hostigamiento
sexual.

» Revisar los ordenamientos municipales de Policia y Buen Gobierno, y los que
correspondan para incorporar sanciones por acoso callejero, actos de
violencia contra las mujeres u otro.

= Destinar en el proyecto de presupuesto 2020, una partida especifica con
enfoque de progresividad, para reparacion del dafio a victimas, dirigidos a las
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hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio, asi como cuidadoras y

cuidadores.

» Realizar campafas de prevencién y atencion a los casos de violencia sexual

y familiar en los centros de salud.

= Fortalecer las unidades de atencion a violencia familiar.

= Crear programas municipales de prevencion, deteccion, atencion y sanciones

de las violencias contra las mujeres.

El Ayuntamiento de Zapopan, ha atendido la mayoria de las propuestas y son

unas cuantas acciones las que le falta por fortalecer, como asi se quedd de
manifiesto en la Recomendacién 170/2020, sobre Politicas de Igualdad y Acceso a

una Vida Libre de Violencia.>!

7.6.3. Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA)

Es un Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes (SIPINNA), disefiado para la alineacion, transversalizacion, disefio e
implementacion de la politica publica con perspectiva de derechos humanos de la
infancia y adolescencia en los érganos, entidades, mecanismos, instancias, leyes,
normas, politicas, servicios y presupuestos a nivel nacional, local y municipal para
respetar, promover, proteger, restituir y restablecer los derechos de las nifias, nifios

y adolescentes; y reparar el dafio ante la vulneracion de los mismos.

Su creacion responde a los mandatos normativos de la Convencion de los
Derechos del Nifio, asi como, el articulo 1° Constitucional, la Ley General de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), la Ley de los Derechos de
las Nifias, Nifios y Adolescentes de la Ciudad de México (LDNNACDMX) y de todas

las demas leyes que de ellos emanen.

51 Visible en el vinculo:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/125%20recos/ZAPOPAN%20Rec0%20170.20
20.pdf
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Este mandato se afirma en la Constitucion Politica de la Ciudad de México,
en sus articulos 1°,3°, 4° 5°, 6°, 8°, 9°, 10° y 11°, donde se establece que las nifias,
nifios y adolescentes son un grupo de atencién prioritaria; asi como la obligacioén de
las autoridades para garantizar su adecuada proteccion a través del Sistema de
Proteccién Integral de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes de la Ciudad

de México.

Por ello, en el 2019 Jalisco instal6 el Sistema de Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), misma que atiende la Ley
de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco, asi como
en su respectivo Reglamento. Con ello se ha buscado que, en todas las decisiones
y actuaciones del Estado, se vele y cumpla con el principio del Interés Superior de
la Nifiez. Ademas de que a partir de esta administracion la Secretaria General de
Gobierno promueva la incorporacién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
en los instrumentos de planeacion y presupuesto del Gobierno del Estado.

En este sentido, el SIPINNA ha elaborado una serie de lineamientos,
documentos y recomendacion derivados del monitoreo realizado a los Estados,
mismos que su vez vinculan de manera directa a los gobiernos municipales,

consistente en las siguientes acciones:

Documento|| INSPIRE. Siete estrategias para poner fin a la violencia contra los nifios y las nifias.

Contexto Este conjunto de siete estrategias basadas en la evidencia se fundamenta en las
pruebas cada vez mas abundantes sobre el caracter prevenible de la violencia en

la ninez.

Disponible | https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/inspire-siete-estrategias-para-

poner-fin-a-la-violencia-contra-los-ninos-y-las-ninas

Documento| | Los primeros dias en el aula después de la emergencia. Guia para docentes

Contexto La presente guia desea contribuir a la importante labor de los docentes que
ayudaran a muchas nifias, nifios y adolescentes a volver a la vida cotidiana

después del sismo del 19 de septiembre de 2017.



https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/inspire-siete-estrategias-para-poner-fin-a-la-violencia-contra-los-ninos-y-las-ninas
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/inspire-siete-estrategias-para-poner-fin-a-la-violencia-contra-los-ninos-y-las-ninas
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Disponible | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/259172/Gui_a Los Primeros Di

as. Versio n_Oficial.pdf

Documento | Programa Nacional de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes 2016 - 2018
(PRONAPINNA)

Contexto Establece estrategias y lineas de trabajo, para avanzar en los siguientes dos afios,
y sienta bases para la vinculacién y articulacion de la administracién publica en los
tres 6rdenes de gobierno, asi como la participacion de los sectores privado y social.

Disponible | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/331413/PRONAPINNA _-.pdf

Documento | Recomendaciones para la atencion de nifias, nifios y adolescentes en albergues
temporales

Contexto Este documento provee orientaciones para asegurar que los albergues no
solamente promuevan el bienestar de nifias, y nifios y adolescentes antes o
después de un desastre sino que también garanticen el conjunto de sus derechos.

Disponible | https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/recomendaciones-para-la-
atencion-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-albergues-temporales-133960

Documento | Guia de Participacién para Adolescentes

Contexto Esta breve Guia de participacion esta hecha para que puedas conocer aspectos
relacionados con tu derecho a participar.

Disponible | https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/guia-de-participacion-para-
adolescentes-descarga-gratuita-pdf

Documento | Guia de Participacién para Nifias y Nifios

Contexto Esta breve Guia de participacién estd hecha para que puedas conocer aspectos
relacionados con tu derecho a participar.

Disponiblel | https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/guia-de-participacion-para-
ninas-y-ninos-descarga-gratuita-pdf

Documento| | Acciones de la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA en la emergencia sanitaria COVID
-19

Contexto Durante la emergencia sanitaria del COVID 19, la Secretaria Ejecutiva del SIPINNA
impulsa acciones en favor de nifias, nifios y adolescentes, dirigidas a ellas y ellos



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/259172/Gui_a_Los_Primeros_Di_as._Versio_n_Oficial.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/259172/Gui_a_Los_Primeros_Di_as._Versio_n_Oficial.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/331413/PRONAPINNA_-.pdf
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/recomendaciones-para-la-atencion-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-albergues-temporales-133960
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/recomendaciones-para-la-atencion-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-albergues-temporales-133960
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/guia-de-participacion-para-adolescentes-descarga-gratuita-pdf
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/guia-de-participacion-para-adolescentes-descarga-gratuita-pdf
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/guia-de-participacion-para-ninas-y-ninos-descarga-gratuita-pdf
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y a sus padres, madres, cuidadores, tutores y docentes. Estas son algunas

relevantes.

Disponible | https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/acciones-de-la-secretaria-

ejecutiva-del-sipinna-en-la-emergencia-sanitaria-covid-19

Documento | Acuerdo 4-2015 Por el que se determina la creacién de la Comisién para el
seguimiento de las recomendaciones del Comité de los Derechos del Nifio de

Naciones Unidas.

Contexto Dar cumplimiento y seguimiento a las recomendaciones emitidas por el Comité de

los Derechos del Nifio de Naciones Unidas en todo el territorio mexicano.

Disponible | https://infosipinna.segob.gob.mx/documentos/

Document| | Lineamientos generales sobre la informacion y materiales para la difusiéon entre

0 nifias, nifios y adolescentes.

Contexto Vincular la actuacién operativa en favor de los derechos de las nifias, nifios y

adolescentes.

Disponible | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/141420/Anexo 1 Lineamientos
Informaci n_y Difusi n_NNA-_SSO_SIPINNA.pdf

Docume| | Lineamientos para asegurar que las dependencias y entidades de la Administracion
nto Puablica Federal incorporen en sus programas las lineas de accion prioritarias del

Programa Nacional de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Contexto| | Articular las bases estratégicas en la atencion institucional, favoreciendo en todo

momento en interés superior de la nifiez en la administracion publica.

Disponib! | https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/141415/Anexo 4 Lineamientos A
le PF_PRONAPINNA - SSO_SIPINNA.pdf

Documento

Contexto

Disponible

Aunado a lo anterior, este organismo ha articulado una serie de informes

especiales encaminados a tutelar el interés superior de la nifiez en el Estado, y en


https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/acciones-de-la-secretaria-ejecutiva-del-sipinna-en-la-emergencia-sanitaria-covid-19
https://www.gob.mx/sipinna/acciones-y-programas/acciones-de-la-secretaria-ejecutiva-del-sipinna-en-la-emergencia-sanitaria-covid-19
https://infosipinna.segob.gob.mx/documentos/
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/141420/Anexo_1_Lineamientos_Informaci_n_y__Difusi_n_NNA-_SSO_SIPINNA.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/141420/Anexo_1_Lineamientos_Informaci_n_y__Difusi_n_NNA-_SSO_SIPINNA.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/141415/Anexo_4_Lineamientos_APF_PRONAPINNA_-_SSO_SIPINNA.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/141415/Anexo_4_Lineamientos_APF_PRONAPINNA_-_SSO_SIPINNA.pdf
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particular énfasis a los 125 municipios, por lo cual, se han realizado las siguientes
proposiciones de politicas publicas:®?

» Analizar y transparentar el recurso destinado a la nifiez en Jalisco, con un
anexo exclusivo en los presupuestos de egresos subsecuentes, donde se
reflejen las asignaciones presupuestales de cada una de las dependencias
estatales que realizan acciones a favor de la nifiez, tomando en cuenta el
anexo 18 del presupuesto de egresos de la federacion 2019.

» Incrementar al maximo los recursos, a las instituciones gubernamentales que
realizan acciones a favor de la garantia y restitucion de los derechos de las
nifias, nifos y adolescentes en Jalisco.

= Alinear el proceso de asignacidon de recursos para la nifiez con los principios
presupuestales publicos de eficacia, equidad, transparencia y sostenibilidad
para garantizar y restituir los derechos de las nifias, niflos y adolescentes en
Jalisco.

» Generar estrategias basadas en las pautas que establece el Comité de los
Derechos del Nifio de las Naciones Unidas respecto a los procesos de
planificacion, aprobacion, ejecucién y seguimiento de los presupuestos de
nifiez.

= Incluir el interés superior de la nifiez, el enfoque de derechos y de género en
cada una de las instituciones, dependencias o programas supeditados a los
tres poderes de gobierno y que realizan acciones a favor de las nifias, nifios y
adolescentes en Jalisco.

» Generar las acciones necesarias a través de mesas de gobernanza con
especialistas de nifiez provenientes de instancias gubernamentales y
organismos de la sociedad civil, para la observancia de las politicas,

programas y presupuestos para la nifiez jalisciense.

52 Consultarse en el siguiente vinculo:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2020/Informe%20Especial%20sobre%20In
versi%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20y%20Pol%C3%ADticas%20Sociales%20en%20las%20ni
% C3%B1las,%20ni%C3%B10s%20y%20adolescentes%20en%20Jalisco.pdf
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http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2020/Informe%20Especial%20sobre%20Inversi%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20y%20Pol%C3%ADticas%20Sociales%20en%20las%20ni%C3%B1as,%20ni%C3%B1os%20y%20adolescentes%20en%20Jalisco.pdf
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Lo anterior, refrendando los compromisos adquiridos a nivel nacional e internacional

para esta poblacion en situacion de vulnerabilidad.

7.6.4. Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI)

En 1936, se cred la primera instancia estatal encargada del tema indigena, el
Departamento de Asuntos Indigenas (DAI), una dependencia de la Presidencia. En
1940, el DAI fue transferido a la Secretaria de Educacion Publica, con lo cual perdié
su autonomia y su amplio radio de accién, para concentrarse solo en el tema
educativo. En los afos cincuenta, el DAI se convirti6 en el Departamento de
Educacién Indigena (DEI), y décadas después, en la Direccion General de
Educacion Indigena (DGEI) dentro de la Secretaria de Educacion Publica,

dependencia existente hasta hoy.

En forma paralela, se cred a fines de 1948 el Instituto Nacional Indigenista
(INI), que sirvi6 de modelo a muchos otros paises y tuvo una historia institucional
inusualmente larga: el INI existi6 durante cincuenta y cinco afios fue disuelto en
2003, afio en que fue reemplazado por un nuevo organismo estatal: la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI). Si bien a lo largo de
décadas el INI tuvo que adecuarse a los enfoques politicos de los distintos
gobiernos mexicanos, también desarroll6 conceptos propios muy caracteristicos.
“Entre las principales funciones del INI figuraban: 1) La investigacién cientifica sobre
las condiciones de vida de las comunidades y pueblos indigenas; 2) El fomento de
acciones especificas del Estado; 3) La asesoria a otras instancias estatales, 4) La
promocion y proteccion de las culturas y artesanias populares en la capital y en

otras ciudades de numerosa poblacién indigena.

A fines de 2002, la Camara de Senadores promulgé la Ley de Creacion de la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), que fue
ratificada el 30 de abril de 2003 por la segunda camara (de Diputados) del
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Parlamento mexicano. Con ello se disolvieron tanto el INI como la ORDPI, y se

establecid una nueva instancia.

La ley de creacion de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI) se publicé el 21 de mayo de 2003, y entré en vigor el 5 de julio de
2003. La CDI fue fundada como una instancia estatal descentralizada e
independiente, con personalidad juridica propia, con presupuesto y bienes propios,
y con autonomia de accion en todos los niveles. Sin embargo, 4 de diciembre del
2018 se abroga la Ley de la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), permitiendo asi la creacion de la Ley del Instituto Nacional de
Pueblos Indigenas (INPI) que entré en vigor al dia siguiente de su publicacion. La
nueva relacion del Estado y los Pueblos Indigenas, comienza a ser una realidad con
la creacion de este nuevo Instituto, que para el cumplimiento de su mandato
reconoce a los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas el caracter de
sujetos de derecho publico, reformando de sujetos de interés publico como los
reconocia su antecesor, la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI). Este paso crea las condiciones para que la politica publica del
Estado mexicano se disefie e implemente en un marco de coordinacién con dichos

pueblos, garantizando el reconocimiento y respeto de sus derechos fundamentales.

Con este cambio se comienza a construir un camino de respeto y
coordinacién con los pueblos indigenas, en el marco de una relacion horizontal con
sus instituciones politicas, juridicas, econémicas, sociales y culturales, a fin de dar
respuestas efectivas a sus antiguas reivindicaciones y aspiraciones de vida,

garantizando sus derechos y fortaleciendo sus culturas e identidades colectivas.

De modo que el INPI tiene por objetivo de orientar, coordinar, promover,
apoyar, fomentar, dar seguimiento y evaluar los programas, proyectos, estrategias
y acciones publicas para el desarrollo integral y sustentable de los pueblos y
comunidades indigenas de México, de acuerdo con el articulo segundo de su Ley
de creacion y segun lo establecido por el articulo segundo de la Constitucién de los

Estados Unidos Mexicanos.
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Asimismo, tiene como objeto definir, normar, disefiar, establecer, ejecutar,
orientar, coordinar, promover, dar seguimiento y evaluar las politicas, programas,
proyectos, estrategias y acciones publicas, para garantizar el ejercicio y la
implementacion de los derechos de los pueblos indigenas y afromexicano, asi como
su desarrollo integral y sostenible y el fortalecimiento de sus culturas e identidades,
de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los instrumentos juridicos internacionales de los que el pais es

parte.

Por ello, el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas es la autoridad del
Poder Ejecutivo Federal en los asuntos relacionados con los pueblos indigenas y
afromexicano, que tiene como objeto definir, normar, disefiar, establecer, ejecutar,
orientar, coordinar, promover, dar seguimiento y evaluar las politicas, programas,
proyectos, estrategias y acciones publicas, para garantizar el ejercicio y la
implementacion de los derechos de los pueblos Indigenas y afromexicano, asi como

su desarrollo integral y sostenible y el fortalecimiento de sus culturas e identidades.

En este sentido, el INPI ha elaborado una serie de lineamientos y
documentos derivados del contexto particular que enfrentan las comunidades
indigenas y los pueblos originarios, mismos que su vez vinculan de manera directa
a los gobiernos municipales, como en este caso particular refiere a Zapopan, entre

los cuales se destacan los siguientes:

Documento | Los pueblos indigenas de México. Pueblos Indigenas del México Contemporaneo

Disponible https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255517/monografia_nacional _pue

blos indigenas mexico.pdf

Documento; | Reglas de Operacién y Lineamientos 2016 de los Programas de la Comision
Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion. Localidades elegibles PROII y PROIN

Disponible https://www.gob.mx/inpi/documentos/reglas-de-operacion-2016

Documento| | Indicadores de la Poblacion Indigena



https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255517/monografia_nacional_pueblos_indigenas_mexico.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/255517/monografia_nacional_pueblos_indigenas_mexico.pdf
https://www.gob.mx/inpi/documentos/reglas-de-operacion-2016
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Disponible https://www.gob.mx/inpi/documentos/indicadores-de-la-poblacion-indigena

Documento| | Derechos de los Pueblos y Comunidades Indigenas.

Disponible https://www.gob.mx/inpi/documentos/derechos-de-los-pueblos-y-comunidades-

indigenas

Documento | Poliptico "Derechos sexuales y reproductivos” en lenguas indigenas

Disponible https://www.gob.mx/inpi/documentos/poliptico-derechos-sexuales-y-

reproductivos-en-lenguas-indigenas

Documento| | Consulta libre, previa e informada para la reforma constitucional y legal sobre

derechos de los pueblos indigenas y afromexicano.

Disponible https://www.gob.mx/inpi/documentos/consulta-libre-previa-e-informada-para-la-

reforma-constitucional-y-legal-sobre-derechos-de-los-pueblos-indigenas-y-

afromexicano

Documento. | Coronavirus en lenguas indigenas

Disponible https://www.gob.mx/inpi/documentos/coronavirus-en-lenguas-indigenas

7.6.5. Comisidn Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV)

La CEAV es la institucién encargada de registrar y atender a las personas que han

sido victimas de delitos o violaciones a los derechos humanos en México.

Asimismo, es el 6rgano operativo del Sistema Nacional de Atencién a
Victimas y esta encargado de brindar la atencién y registro de las victimas y
ofendidos/as del delito a través de las distintas areas que la componen, como lo es

el area de psicologia, trabajo social, asesoria juridica, entre otras.

Con este nuevo marco juridico la Procuraduria Social de Atencion a las
Victimas, creada en septiembre de 2011 para proporcionarles asistencia y apoyo,
se trasformd en enero de 2014, en la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas
(CEAV) federal, instancia facultada para proporcionarles asesoria juridica y que

cuenta con un Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.


https://www.gob.mx/inpi/documentos/indicadores-de-la-poblacion-indigena
https://www.gob.mx/inpi/documentos/derechos-de-los-pueblos-y-comunidades-indigenas
https://www.gob.mx/inpi/documentos/derechos-de-los-pueblos-y-comunidades-indigenas
https://www.gob.mx/inpi/documentos/poliptico-derechos-sexuales-y-reproductivos-en-lenguas-indigenas
https://www.gob.mx/inpi/documentos/poliptico-derechos-sexuales-y-reproductivos-en-lenguas-indigenas
https://www.gob.mx/inpi/documentos/consulta-libre-previa-e-informada-para-la-reforma-constitucional-y-legal-sobre-derechos-de-los-pueblos-indigenas-y-afromexicano
https://www.gob.mx/inpi/documentos/consulta-libre-previa-e-informada-para-la-reforma-constitucional-y-legal-sobre-derechos-de-los-pueblos-indigenas-y-afromexicano
https://www.gob.mx/inpi/documentos/consulta-libre-previa-e-informada-para-la-reforma-constitucional-y-legal-sobre-derechos-de-los-pueblos-indigenas-y-afromexicano
https://www.gob.mx/inpi/documentos/coronavirus-en-lenguas-indigenas
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Lo anterior, de acuerdo a la competencia que confiere Ley General de
Victimas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de 2013,%3
quien incorpora el Sistema Nacional de Atencion a Victimas, integrado por las
instituciones, entidades, y organismos publicos,>* tales como son los gobiernos

municipales.

Razén por lo cual, los tres niveles de gobierno en sus diferentes poderes,
deben de garantizar los derechos de las victimas, de acuerdo al ambito de sus
competencias entorno a los delitos del fuero comun y las violaciones de derechos
humanos cometidas por servidores publicos municipales; es en este sentido que los
gobiernos municipales tienen la obligacién de dar atencién de emergencia de
manera inmediata a las victimas que lo requieran, con independencia de su
capacidad socioecondmica o nacionalidad y sin exigir condicion previa para su
admision, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley General de
Victimas. Esto da como resultado una mejor proteccién y atencion a las victimas,

dentro del sistema de imparticion de justicia en Jalisco.

La citada Ley advierte en su articulo 119 las atribuciones legales

correspondiente a los municipios:

I. Instrumentar y articular, en concordancia con la politica nacional y estatal,

la politica municipal, para la adecuada atencién y proteccion a las victimas;

II. Coadyuvar con el Gobierno Federal y las entidades federativas, en la

adopcién y consolidacion del Sistema;

[Il. Promover, en coordinaciébn con las entidades federativas, cursos de

capacitacion a las personas que atienden a victimas;

IV. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa;

53 A la fecha ha sido reformada en dos ocasiones, mediante los decretos publicados en el Diario
Oficial de la Federacion los dias 3 de mayo de 2013 y 3 de enero de 2017.
54 Articulo 82 de la Ley General de Victimas.
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V. Apoyar la creacion de programas de reeducacion integral para los

imputados;
VI. Apoyar la creacion de refugios seguros para las victimas;
VII. Participar y coadyuvar en la proteccion y atencion a las victimas;

VIIl.  Celebrar convenios de cooperacion, coordinacion y concertacion en la

materia, y

IX. Las demas aplicables a la materia, que les conceda la Ley u otros

ordenamientos legales aplicables.

7.7 El municipio en la agenda de los sistemas internacionales de derechos

humanos

Finalmente, esta defensoria publica de los derechos humanos reitera que, a partir
de la reforma constitucional del 10 de junio de 2011 en materia de derechos
humanos, los tratados internacionales en materia de derechos humanos firmados y
ratificados por el Estado Mexicano, son instrumentos de observancia obligatoria
para todas las autoridades mexicanas, recordando que México forma parte de al
menos 210 instrumentos internacionales en el que se reconocen derechos
humanos,®® mediante los cuales se han establecido obligaciones especificas para
el Estado mexicano, de tal suerte que nuestro pais se encuentra juridicamente

obligado a dar cumplimiento a sus disposiciones.

Al respecto, el primer parrafo del articulo 1° constitucional refiere que todas
las personas por el solo hecho de encontrarse en el territorio nacional gozaran de
los derechos humanos reconocidos en la constitucion y en los tratados
internacionales ratificados por México. Ademas, fueron incorporados el principio pro

persona (articulo 1°, parrafo segundo); la interpretacion conforme (articulo 1°,

55 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (SCJIN). Relacién de tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano es parte en lo que se reconocen Derechos Humanos. Disponible en:
http://www.internet2.scjn.gob.mx/red/constitucion/Tl.html
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parrafo segundo); los principios universales de derechos humanos: universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad (articulo 1°, péarrafo tercero); las
obligaciones del Estado: promover, respetar, garantizar y defender los derechos
humanos y sus deberes: prevenir, investigar, sancionar y reparar (articulo 1°,
parrafo tercero), asi como el principio de igualdad y no discriminacién (articulo 1°,

parrafo quinto).

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJIN) ha establecido en la
resolucién del expediente Varios 912 de 2010 y en la Contradiccion de Tesis 293 de
2011, que, de acuerdo con el articulo 1° de la CPEUM, las normas protectoras de
derechos humanos contenidas en ella y en los tratados internacionales forman un
espacio interpretativo que da como resultado la constante aplicacion de la ley que
mas favorezca a la persona, donde la ley puede ser de fuente nacional o
internacional. La SCJN también dispuso que la jurisprudencia de los tribunales
mexicanos y la que se origina en la Corte Interamericana de Derechos Humanos
sean igualmente vinculantes bajo el principio constitucional de que en cada caso de
conflicto normativo prevalecera la doctrina que favorezca en todo tiempo a la

persona mediante la proteccién mas amplia.

Asimismo, y dentro del ejercicio de la democracia y soberania estatal, Jalisco
ha armonizado dichos criterios en el articulo 4° de su constitucion para consolidar
este compromiso internacional, a fin de convertir a México en gestor activo de la
defensa y promocién de los derechos humanos. Asimismo, México fortalece lazos
en esta materia, lo cual se concreta en gran parte al firmar diversos tratados

internacionales.

Por lo que, todas las autoridades publicas en el ambito de sus competencias,

tienen la obligacion de respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Es en este sentido que la citada reforma constitucional abre el andamiaje
juridico internacional de proteccion de los derechos humanos, en particular las
agendas de derechos prioritarias a favor de los grupos en situacién de vulnerabilidad

y de aquellos considerados historicamente discriminados; de los cuales se
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encuentran resguardados en los sistemas de proteccion en materia de derechos
humanos, tales como los escenarios universales a partir de la Carta Internacional
de los Derechos Humanos, asi como dentro de los planes regionales por parte del
Sistema Interamericano de Derechos Humanos que articulan la Carta de la
Organizacion de los Estados Americanos y su vinculacion directa a la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos.>6

Cabe sefialar que a nivel nacional luego de la reforma constitucional de junio
de 2011 y especificamente en lo que va de la décima época del Semanario del
Poder Judicial de la Federacion, conocida también como la época de los derechos
humanos, se ha generado hasta Julio del presente afio 37, 357° tesis y criterios
jurisprudenciales con enfoque de derechos humanos, de igual forma la CrIDH ha
emitido 407°8 sentencias que desde luego incluyen una gran cantidad de criterios
jurisprudenciales vinculantes para el estado mexicano. Todo este universo implica

responsabilidades y un gran desafio a los gobiernos municipales.

7.7.1. Comités de observancia de los tratados particulares, Grupos de Trabajo

y Relatorias Especiales de Naciones Unidas.

La preocupacion por los derechos humanos fue una de las razones principales para
la creacién de las Naciones Unidas, por lo que en este sentido a través de la
creacion de los diversos tratados internacionales de Naciones Unidas ha
incorporado organismos de observancia para su adecuada garantia por parte de los
paises convergentes a la comunidad internacional, mismos que a su vez articularon
Grupos de Trabajos y Relatorias Especiales por parte del Consejo de Seguridad de

Derechos Humanos,*® mismos que se componen de la siguiente manera:

56 Consultar el apartado de Anexo, inciso c) relativo a los tratados internacionales en materia de
derechos humanos, de este Informe especial.

57 Consultar: https://www.scjn.gob.mx/

58 Consultar: https://www.corteidh.or.cr/

59 Consultar sus observaciones de los organismos de Naciones Unidas a través del siguiente vinculo:
http://recomendacionesdh.mx/inicio/informes



http://recomendacionesdh.mx/inicio/informes
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Organos de tratados

» Comité contra las Desapariciones Forzadas (CED)

= Comité de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (CDESC).

= Comité de los Derechos del Nifio (CDN).

= Comité de los Derechos Humanos (Comité DH).

= Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Racial (CERD).

»= Comité contra la Tortura (CAT).

» Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW)

= Comité de la Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares (CMW).

=  Subcomité para la Prevencion de la Tortura (SPT).

Procedimientos Especiales

= Grupo de Trabajo sobre Desapariciones Forzadas (GT Desapariciones ONU).

= Grupo de Trabajo sobre la Detencion Arbitraria (GT Detenciones ONU).

= Relator Especial contra la Tortura (RE Tortura ONU).

= Relator Especial sobre la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de nifios en
la pornografia (RE Venta Nifios ONU).

» Relator especial sobre los efectos nocivos para el goce de los derechos humanos del
traslado y vertimiento ilicitos de productos y desechos téxicos y peligrosos (RE Desechos
ONU).

= Relator Especial sobre Ejecuciones Extrajudiciales, Sumarias o0 Arbitrarias (RE
Ejecuciones ONU).

» Relator Especial sobre la independencia de los magistrados y abogados (RE Magistrados
ONU).

» Relator Especial sobre los Derechos Humanos de los Migrantes (RE Migrantes ONU).

» Relator Especial sobre una vivienda adecuada como parte del derecho a un nivel de vida
adecuado, y sobre el derecho a la no discriminacion (RE Vivienda ONU).

= Representante del Secretario General sobre los desplazados internos (RE Desplazados
ONU).

» Relator Especial sobre la situacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales de los indigenas (RE Indigenas ONU).

» Relator Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias (RE viol
contra mujer ONU).

» Relator Especial sobre el derecho a la Educacion (RE Educacion ONU).
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» Relator Especial sobre el derecho a la Libertad de Expresion (RE Libertad Expresion
ONU).
» Relator Especial sobre el derecho a la Alimentacion (RE Alimentacion ONU).

Por lo que, los citados 6rganos y procedimientos especiales de derechos
humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, realizan a través de sus
facultades observaciones y recomendaciones dentro de la elaboracion del Examen
Periodico Universal que elabora el Consejo de Derechos Humanos de Naciones
Unidas; mismo que robustecieron en las enmiendas realizadas a México en el
periodo 2018-2019, de las cuales, se analizardn de manera sistematica en el

siguiente apartado.

7.7.2. El Examen Periodico Universal (EPU) realizado por el Consejo de

Derechos Humanos de Naciones Unidas a México.

Por consiguiente, dentro de estos compromisos internacionales que México esta
suscrito, es de vital relevancia el que se monitorea en los escenarios universales
por parte Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas a través del Examen
Periodico Universal (EPU), siendo este un proceso singular que incluye un examen
de los expedientes de derechos humanos de todos los Estados Miembros de las

Naciones Unidas.

El EPU es un proceso dirigido por los Estados con el auspicio del Consejo de
Derechos Humanos, que ofrece a cada Estado la oportunidad de declarar qué
medidas ha adoptado para mejorar la situacion de los derechos humanos en el pais

y para cumplir con sus obligaciones en la materia.

Por lo que al ser una de las herramientas principales del Consejo, el EPU se
concibi6 para asegurar un trato homogéneo a todos los paises cuando se evalGan

las situaciones de derechos humanos. Asimismo, teniendo por objetivo mejorar la
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situacion de derechos humanos en todos los paises y abordar las violaciones de los

derechos humanos dondequiera que se produzcan.®®

De modo que, en la aplicaciéon del EPU a México el 7 de noviembre de 2018,5!
a través de las diversas informaciones recolectadas por 36 dependencias federales,
la Suprema Corte de Justicia, el Consejo de la Judicatura Federal, y las camaras de
Senadores y Diputados. El informe sistematizé las acciones emprendidas para
atender las recomendaciones del segundo ciclo del EPU, de acuerdo con las
directrices establecidas por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos (OACNUDH), incluyendo avances en temas no
contemplados por esas recomendaciones y temas de preocupacion transmitidos por

sociedad civil.

Situacion que el 14 de marzo de 2019.% se exhibieron los resultados
tematicos del EPU al Estado mexicano a través de la resolucion
A/HRC/DEC/40/105, en donde se observaron 264 recomendaciones en materia de
derechos humanos, % de las cuales cobran vital relevancia sintetizar para el

presente informe las siguientes:

= Ratificar la Convencion Interamericana sobre la Protecciéon de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores, la Convencion Interamericana contra
Toda Forma de Discriminacién e Intolerancia y la Convencion Interamericana

contra el Racismo, la Discriminacién Racial y Formas Conexas de Intolerancia,

= Seguir revisando los marcos normativo e institucional nacionales para cumplir

sus obligaciones internacionales de derechos humanos;

60 Consultar la péagina del Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas:
https://www.ohchr.org/sp/hrbodies/upr/pages/uprmain.aspx

61 Consultar el EPU derivado al estado mexicano:
https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/UPR/Pages/MXindex.aspx

62 Consultar resultados del EPU a México en el 2018: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/073/15/PDF/G1907315.pdf?OpenElement

63 Consultar recomendaciones realizadas a México por el EPU 2018-2019: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/447/02/PDF/G1844702.pdf?OpenElement



https://www.ohchr.org/sp/hrbodies/upr/pages/uprmain.aspx
https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/UPR/Pages/MXindex.aspx
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/073/15/PDF/G1907315.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/073/15/PDF/G1907315.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/447/02/PDF/G1844702.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/447/02/PDF/G1844702.pdf?OpenElement
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=Crear un mecanismo independiente para combatir la impunidad, con el
mandato de investigar delitos atroces, las violaciones de los derechos

humanos y los actos de corrupcion;

» Eliminar la violencia contra las mujeres y garantizar sus derechos, y velar

por las garantias de la poblaciéon LBGTTTI;

= Reforzar las medidas destinadas a eliminar la discriminacién contra los nifios

indigenas, los nifios afrodescendientes mexicanos y los nifios migrantes;

» Implementar la legislacion para hacer frente a los casos de desaparicion

forzada;

» Realizar investigaciones prontas, minuciosas, independientes e imparciales

de todos los casos de desaparicion forzada;

» Tomar medidas concretas para combatir la detencién arbitraria y la tortura de
los detenidos, como el establecimiento de un registro nacional coherente de
detenciones de conformidad con el derecho internacional de los derechos

humanos;

= Llevar a cabo una investigaciéon minuciosa, independiente e imparcial de los
feminicidios, asegurarse de que los autores sean llevados ante la justicia y

garantizar la reparacion a las victimas y sus familiares por el dafio sufrido;

» Seqguir reforzando las medidas destinadas a prevenir, investigar y enjuiciar
las agresiones y demas formas de abuso contra periodistas y defensores de
los derechos humanos, especialmente contra defensoras de los derechos

humanos;

= Intensificar los esfuerzos para combatir la impunidad y la corrupcion en todo
el pais estableciendo un consejo asesor encargado de reforzar las
investigaciones e incrementar la rendicién de cuentas por los delitos graves y
las violaciones graves de los derechos humanos, en particular los cometidos

por agentes publicos;
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= Continuar los esfuerzos de lucha contra el flagelo de la trata de seres

humanos;
» Seqguir esforzandose por mitigar la pobreza y la desigualdad;

» Reforzar los programas y politicas en materia de alimentacion y nutricion en

las zonas rurales;

»Garantizar en todo el pais el acceso a servicios de salud sexual y
reproductiva seguros, oportunos y de gran calidad a todas las personas, sin
discriminacion;

*Promover el derecho a la educacion para todos, especialmente las

comunidades indigenas y las personas afrodescendientes, y fomentar una

educacion de calidad;

» Seguir adoptando medidas para crear mas conciencia en la poblacion sobre

los derechos de las personas con discapacidad.

7.7.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible relativa a la Agenda 2030 de

Naciones Unidas

La Agenda 2030 adoptada en la resolucion 70/1 de la Asamblea General de la
ONU,%* donde los lideres mundiales exhortaron a cumplir un conjunto de objetivos
globales para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad
para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible.

Cada objetivo tiene metas especificas que deben alcanzarse en los proximos
15 afios. Son 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible que
abarcan las esferas economica, social, ambiental y especialmente en las

necesidades de los mas pobres y vulnerables, consistentes en los siguientes:

64 Organizacion de las Naciones Unidas, Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada en la
resolucion 70/1 de la Asamblea General de la ONU el 25 de septiembre de 2015. Disponible en:
www.un.org/sustainabledevelopment/es
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17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2 Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y
promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.

4 Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos.

5 Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y
nifas.

6 Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacién sostenible y el saneamiento para
todos.

7 Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

8 Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

9 Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion.

10 Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

12 Garantizar modalidades de consumo y produccioén sostenibles.

13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos (tomando
nota de los acuerdos celebrados en el foro de la Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climético).

14 Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

15 Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
efectuar una ordenacion sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la
diversidad biolégica.

16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas
a todos los niveles.

17 Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.
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7.7.4. Relatorias y Unidades Tematicas del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos

A partir del afio 1990, la Comision Interamericana empez6 a crear Relatorias
Teméticas con el objeto de brindar atencidon a ciertos grupos, comunidades y
pueblos que se encuentran especialmente expuestos a violaciones de derechos
humanos por su situacién de vulnerabilidad y por la discriminacion histérica de la
cual han sido objeto. La finalidad de crear una Relatoria Tematica es fortalecer,
impulsar y sistematizar el trabajo de la propia Comision Interamericana en ese tema.
Con la misma finalidad, en 2001 la CIDH cre6 la Unidad de Defensores de Derechos

Humanos, la cual fue convertida en Relatoria en 2011.%°

Relatorias y Unidades Recomendaciones a partir de sus informes tematicos

Teméticas disponibles en los siguientes vinculos

Relatoria sobre los Derechos S ] )
http://www.o0as.org/es/cidh/indigenas/informes/tematicos.asp

de los Pueblos Indigenas, 1990

Relatoria sobre los Derechos

) http://www.oas.org/es/cidh/mujeres/informes/tematicos.asp
de las Mujeres, 1994

Relatoria sobre los Derechos ) ) ] )
http://www.0as.org/es/cidh/migrantes/informes/tematicos.asp

de los Migrantes, 1996

Relatoria Especial para la

) . http://www.o0as.org/es/cidh/expresion/informes/tematicos.asp
Libertad de Expresion, 1997

Relatoria sobre los Derechos

) http://www.0as.org/es/cidh/infancia/informes/tematicos.asp
de la Nifiez, 1998

Relatoria sobre Defensoras y
Defensores de Derechos | http://www.oas.org/es/cidh/defensores/informes/tematicos.asp
Humanos, 2001

Relatoria sobre los Derechos
de las Personas Privadas de | http://www.o0as.org/es/cidh/ppl/informes/tematicos.asp
Libertad, 2004

65 Consultar en el portal oficial de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos:
http://www.oas.org/es/cidh/mandato/relatorias.asp
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Relatoria sobre los Derechos

de las Personas | http://www.o0as.org/es/cidh/afrodescendientes/informes/tematic

Afrodescendientes y contra la | 0s.asp
Discriminacion Racial, 2005

Relatoria sobre los Derechos

de las Personas Lesbianas, ] . ]
http://www.o0as.org/es/cidh/Igtbi/informes/tematicos.asp

Gays, Bisexuales, Trans e
Intersex, 2014

Relatoria Especial sobre los

Derechos Econoémicos, ) i ]
http://www.0as.org/es/cidh/descal/informes/tematicos.asp

Sociales, Culturales y
Ambientales, 2017

Relatoria sobre  Memoria,
Verdad y Justicia, 2019
Relatoria sobre  Personas
Mayores, 2019

Relatoria sobre Personas con | http://www.oas.org/es/cidh/discapacidad/informes/tematicos.as

En proceso.

En proceso.

Discapacidad, 2019 p

Con respecto de los diversos informes tematicos de las Relatorias adscritas
a la Comision Interamericana de Derechos Humanos se destacan las siguientes
recomendaciones de vital importancia, de las cuales se advierten de manera

homodloga y sistematica al Estado mexicano:%6

1. Armonizar la legislacion domestica mexicana de acuerdo a los nuevos

estandares internacionales de proteccion de derechos humanos.

2. Erradicar la violencia e inseguridad generada por el accionar de grupos del
crimen organizado junto con una respuesta militarizada, y la captura de
elementos del Estado por parte de grupos de la delincuencia organizada,
mismos que han tenido como consecuencia el incremento en graves

violaciones de derechos humanos.

66 Consultar en el Informe tematico elaborado por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
a México, disponible en: http://www.o0as.org/es/cidh/informes/pdfs/Mexico2016-es.pdf
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3. Adoptar las medidas necesarias para investigar, sancionar y reparar actos
de violencia, desigualdad y discriminacion de los grupos histéricamente
vulnerados que habitan y transitan en México, tales como las mujeres, nifas,
nifos y adolescentes, personas migrantes, defensoras y defensores de
derechos humanos, operadores de justicia, personas LGBT, pueblos
indigenas y personas privadas de libertad.

4. Fortalecer la capacidad de la policia para realizar las tareas de seguridad

publica conforme con los estandares internacionales en derechos humanos.

5. Adoptar una Ley General sobre Desaparicién y Desaparicion Forzada, y
adoptar todas las medidas necesarias para asegurar que tanto a nivel federal
como estatal la legislacion y las practicas se ajusten a los estandares

internacionales en la materia.

6. Adoptar una Ley General sobre Tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, y adoptar todas las medidas necesarias para
asegurar que tanto a nivel federal como estatal la legislacion y las practicas se
ajusten a los estandares internacionales en la materia, en particular en la

Convencion Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura.

7. En cualquier acto en donde haya privaciéon de la vida por integrantes de
las fuerzas de seguridad, realizar una averiguacion e investigacion exhaustiva
conforme a los estandares internacionales, que las investigaciones desde la
escena del crimen sean procedidas por peritos no integrantes de organismos

policiales o militares.

8. Establecer un plan coherente sobre la cooperacion entre las autoridades
de procuracién de justicia a nivel federal y estatal en la investigacion de graves
violaciones de derechos humanos, con una vision integral, protocolos
especificos, y la adopcion de criterios técnico-profesionales, y no politicos, en

la atraccidn de investigaciones por la federacién.
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9. Implementar y fortalecer medidas, incorporando la perspectiva de género,
para cumplir con el deber de actuar con debida diligencia para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia y discriminacion contra las mujeres,
incluyendo esfuerzos concretos para cumplir con las obligaciones de
prevencion, investigacion, sancion y reparacion de violaciones de los derechos
humanos de las mujeres; ello comprende la capacitacion y monitoreo de las
autoridades encargadas desde la investigacion — incluyendo los servicios de

salud y en el ambito de la justicia.

10. Fortalecer las leyes, politicas y practicas para asegurar que las
autoridades judiciales tengan pleno acceso a la informacion relevante cuando
investigan y procesan casos de violaciones a los derechos humanos atribuidas

a miembros de las fuerzas de seguridad.
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8. Agenda pendiente en materia de derechos humanos

De 2010 a la actualidad, la CEDHJ ha emitido diversas recomendaciones dirigidas
de forma directa al gobierno municipal, ademas, se han emitido otras resoluciones
que, sin ser dirigidas a esta entidad de gobierno, si le implican peticiones
especificas.

En efecto, esta CEDHJ al tener presencia en todo el territorio estatal, ha
identificado practicas comunes en los Ayuntamientos que necesitan mejorarse para
proteger adecuadamente los derechos de las personas que viven o transitan por el
municipio, asi como retos que requieren el esfuerzo de los gobiernos municipales
gue garanticen de manera cabal el cumplimiento de los derechos humanos.

Por lo que corresponde al gobierno municipal de Zapopan, se aprecié a lo
largo de este informe el estado procesal que guardan los derechos humanos en la
localidad, y el cumplimiento de sus obligaciones constitucionales a favor de las
personas que habitan y transitan en la localidad, asi como el grado de cumplimiento
con los diversos pronunciamientos que ha emitido esta defensoria publica de los
derechos humanos, tales como se lograron evidenciar en los siguientes bloques:

Recomendaciones particulares:

En este escenario, se puede apreciar que en la actualidad aln existen rezagos en
el cabal cumplimiento de todos los puntos recomendatorios en favor de las agendas
de derechos humanos, tales como lo es, a los grupos en situacion de vulnerabilidad
e histéricamente discriminados que radican y transitan en el municipio.

Ademas, persistiendo las mismas situaciones contextuales de manera
reiterativa en el municipio, tales como es la muerte y suicidio de las personas
privadas de su libertad dentro de las carceles municipales; y la debida diligencia en
las investigaciones de personas desaparecidas dentro del municipio.

Mencién particular merece la agenda de atencion y combate a las violaciones
contra las mujeres que ademas se ha incrementado a nivel estatal en el transcurso
de 2020.

Finalmente, no pasa desapercibido para esta Comision reiterar el cabal
cumplimiento y seguimiento de los puntos recomendatorios emitidos en las diversas
Recomendaciones al municipio de Zapopan.

Recomendaciones Generales:

Por lo que responde a este bloque, es menester reiterar el reconocimiento que el
gobierno municipal de Zapopan ha tenido en las aceptaciones puntuales de las
citadas Recomendaciones Generales, en aras de revindicar las situaciones que
enfrentan los derechos humanos de quienes habitan y transitan en el municipio.
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Por otra parte, no pasa desapercibido para esta defensoria el actual estado
procesal que se encuentran las Recomendaciones Generales, en donde a la fecha
aun falta reconstruir y reforzar las agendas de derechos relativa a las personas con
discapacidad que se encuentran en la localidad; brindando en ello, la accesibilidad
acorde a todos los contextos que requieren para poder ejercer libremente sus
derechos y libertades fundamentales; asi como el implementar acciones operativas
para brindar una atencion especializada a usuarias y usuarios que acuden a las
instancias publicas municipales.

Asimismo, la necesidad de articular planes adecuados a las situaciones que
enfrentan las comunidades estudiantiles en la agenda de seguridad publica; y las
atenciones y gestiones operativas que se deben de implementar en los casos de
desaparicion de personas en el municipio. Y no menos importante, reforzar las
condiciones laborales de las y los policias municipales, con el objetivo de brindar un
adecuado servicio publico a los habitantes y personas que transitan en la localidad.

Agendas de derechos particulares:

De acuerdo de los 61 informes especiales relacionados con diversos temas de la
agenda de derechos y que vinculan en diferentes aspectos a todos los gobiernos
municipales — incluido Zapopan —, asi como de los pronunciamientos y
posicionamientos institucionales de esta defensoria publica de los derechos
humanos en favor de los grupos en situacion de vulnerabilidad e histéricamente
discriminados, se logré apreciar que a la fecha aln persisten omisiones en el
cumplimiento de las peticiones y proposiciones de politicas publicas formuladas al
Ayuntamiento; a lo cual, limita el goce y ejercicio de las libertades fundamentales.

Por consiguiente, y considerando gue los gobiernos municipales se renuevan
cada tres aflos y que apenas en el pasado periodo electoral se dio la posibilidad de
la reeleccion, se pretende exhibir en el presente informe datos que fueron
considerados para identificar los retos y desafios en materia de derechos humanos
gue deben de abocarse en la localidad — incluido Zapopan —, lo anterior, con el
objetivo de refrendar sus compromisos con la ciudadania.

Es asi que a partir de agosto de 2017 esta CEDHJ no sélo ha emitido
recomendaciones de caracter particular a los municipios, también ha dirigido a los
125 Ayuntamientos recomendaciones de caracter general, incluso ha formulado
peticiones generales, ha presentado informes especiales y elaborado diagnosticos
y pronunciamientos; todos ellos con proposiciones que van desde la reparacion
integral, que comprende medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y medidas de no repeticién hasta la construccién e implementacién de
politicas publicas (ver anexo).

Especialmente en los Informes anuales de actividades 2018 y 2019 rendidos
por este organismo y que fueron remitidos en su oportunidad via electronica a los
125 ayuntamientos. Estos contienen una serie de proposiciones que siguen
vigentes al no haber sido cumplidas, por algunos ayuntamientos.
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De los referidos Informes de actividades, es posible agrupar las siguientes
proposiciones de politicas publicas en las siguientes agendas:

8.1. Seguridad

Primera. Otorguen la debida atencion y seguimiento al cumplimiento de la
Recomendacion general 2/2018, en materia de seguridad ciudadana. Incluye
propuestas de politicas publicas integrales para garantizar el derecho humano a la
pazy ala seguridad publica y en la que entre otros puntos se integren los siguientes:

a) Concebir la seguridad ciudadana con un enfoque en la construcciéon de mayores
niveles de ciudadania democrética, a fin de que esta sea autogestora, proactiva y
propositiva, contando desde luego con la participacién estrecha de los cuerpos
policiales.

b) La seguridad ciudadana no debe limitarse a la lucha contra la delincuencia, sino
a crear condiciones para la convivencia pacifica de las personas y mejorar su
calidad de vida. Se sugiere impulsar acciones tendentes a reducir los factores de
riesgo asociados con la violencia que puedan devenir en la configuracion de delitos,
como lo pueden ser:

* Promover el bienestar de las personas y el desarrollo social, con el
fomento de un comportamiento favorable por medio de la aplicacion de
medidas culturales, econdmicas, de salud y educacién, haciendo énfasis en
la atencién integral de nifias, nifios y adolescentes, focalizando las acciones
gue resuelvan la problematica del riesgo a la delincuencia y fortalezcan los
factores de proteccién a las victimas.

« De forma coordinada, se incida en la modificacion de las condiciones de
los vecindarios que influyen en la delincuencia, la victimizacion y la
inseguridad resultantes del delito mediante el fomento de iniciativas, la
aportacion de experiencia y la decision de los miembros de la comunidad
(prevencion de la delincuencia basada desde lo local).

* Las politicas publicas para garantizar la seguridad ciudadana deben
articularse con otras tendentes a combatir la desigualdad, la pobreza, el
desempleo, la exclusion social, la inestabilidad familiar y otros factores que
inciden en la inseguridad y que, a su vez, garanticen la eficacia colectiva.

* Que se disefien estrategias que permitan priorizar las necesidades
concretas de cada barrio y vecindario, transformando los modelos de
patrullaje y una gestion de las y los agentes policiales mas cercana a las
comunidades.

c) ldentificar los factores de riesgo sociales, culturales, econdmicos, ambientales o
urbanisticos, entre otros, que inciden negativamente sobre los niveles de violencia
y criminalidad en el espacio local. Al tiempo de implementar medidas de prevencion
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social, comunitaria y situacional para combatirlos. Algunos de estos factores pueden
combatirse con:

e Incorporar criterios diferenciadores de analisis de riesgos existentes para
todos los grupos de poblacion, fortaleciendo la capacidad de respuesta ante
dichas amenazas de acuerdo con los derechos y las prioridades de cada
grupo de poblacion.

e Disefiar medidas tendentes a modificar el entorno, que propicien la
convivencia y la cohesion social, asi como a disminuir los factores de riesgo
que facilitan los fendmenos de violencia y de incidencia delictiva, con el fin
de apostar a la prevenciéon desde un enfoque situacional.

e Analizar la elegibilidad de programas y acciones de politicas publicas
federales, estatales y municipales en materia de infraestructura, desarrollo
economico, desarrollo social, prevencién social de la violencia y la
delincuencia, cultura, deporte y educacion, para implementarlos en aquellas
zonas urbanas donde exista un rezago en la prestacion de servicios y una
consecuente segregacion social.

e Implementar medidas para reducir el consumo de alcohol y otro tipo de
sustancias adictivas.

e Instrumentar campafias para limitar y restringir la portacién de armas por
particulares, con un profundo respeto de los derechos humanos.

e Impulsar la creacion de fuentes de trabajo en las zonas de mayor violencia.

e Trabajar sobre los factores que posibiliten la violencia y el delito en
espacios concretos.

e Desplegar programas de desarrollo infantil temprano y de apoyo para las
familias con nifias, nifios y adolescentes en situacion de mayor vulnerabilidad
ante el delito o la violencia, con el fin de apostar a la prevencion de los
factores de riesgo o también llamada, prevencién precoz.

e Impulsar el disefio y aplicacion de programas formativos en habilidades
para la vida, dirigidos principalmente a la poblacién en situacién de riesgo y
vulnerabilidad.

e Considerar en los planes estatales y municipales de desarrollo el modelo
de ciudades mas seguras de ONU-Habitat, asi como el modelo de ciudades
seguras para las mujeres de ONU Mujeres, para combatir todas las formas
de violencia.

d) Propiciar que los programas especificos que se disefien en esta administracion
estatal para combatir la impunidad cuenten con mecanismos de evaluacion
permanente que permitan de forma transparente medir su efectividad, evolucion y
progreso.

e) Construir indicadores confiables con perspectiva de género, estadisticas
desagregadas por sexo, por grupos de edad, que evallien permanentemente, entre
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otros aspectos, los recursos humanos; los mecanismos de seleccion, formacion,
especializacion y carrera profesional; las condiciones de trabajo y remuneracion,
equipamiento, medios de transporte y comunicaciones disponibles para el
cumplimiento de las funciones asignadas. De igual manera, construir indicadores,
recoleccion de datos y trabajo, a partir de mapas georreferenciados para un mejor
aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de las instituciones del
sistema de seguridad ciudadana.

f) Que en el fortalecimiento del modelo de seguridad ciudadana se respeten y
cumplan los principios de institucionalizacion, integralidad, intersectorialidad,
transversalidad, territorialidad decisiva, focalizacion multidimensional, transparencia
y rendicidn de cuentas con perspectiva de derechos humanos, igualdad de género,
eficacia colectiva y juvenil.

Segunda. Se incorporen campafias de respeto y promocion de los derechos
humanos mediante medios de comunicacion y redes sociales, con el objetivo de
recuperar los valores civicos, éticos y morales, cumplimiento a las leyes, confianza
en las instituciones, cultura de seguridad preventiva, prevencion de accidentes de
trnsito, prevencion de adicciones, solidaridad ciudadana, el fomento a la cultura,
los deportes y la sana recreacion.

Tercera. Giren las instrucciones necesarias para que, en un esquema de
gobernanza, junto con los ayuntamientos, sociedad civil organizada vy
universidades, se lleve a cabo un diagnéstico con metodologia cientifica sobre el
problema de inseguridad que se presenta en el area metropolitana y en cada region
del estado, donde se puedan georreferenciar y analizar desde una perspectiva
estructural las zonas con mayor indice de delincuencia, a fin de proponer los
objetivos y politicas para la prevencion y solucion 6ptima desde un enfoque de
género y derechos humanos.

Cuarta. Fortalezcan la coordinacion para combatir la inseguridad, solicitando a las
dependencias y autoridades competentes en materia de seguridad publica de
Jalisco que, junto con las autoridades municipales, se robustezcan y mejoren los
mecanismos de enlace que consoliden el modelo de seguridad ciudadana disefiado
y planteado en los programas estatales sobre la prevencién social de la violencia,
tendente a garantizar la paz y seguridad de los habitantes del estado, con un
presupuesto suficiente y progresivo.

8.2. Derechos de las y los policias

Unica. Con la intencién de mejorar las percepciones, prestaciones y condiciones
laborales de las y los elementos policiales, asi como brindarles mayores
herramientas para blindarlos, respecto de los atagues que han sufrido, y otorgar
mayor certeza a sus familias, resulta procedente que gire instrucciones a quien
corresponda, para que lleven a cabo las siguientes acciones:
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e Se lleve a cabo una revision del marco normativo que les aplica, con el fin
de identificar aquellas disposiciones juridicas que atenten contra la dignidad
humana de las y los policias y que se implementen modificaciones para
mejorar sus condiciones laborales.

e Se repare integralmente el dafio a favor de las familias de las y los policias
gue han perdido la vida en el cumplimiento de su deber, asi como de quienes
hayan resultado lesionados, tengan alguna discapacidad o estén
desaparecidos.

e Se mejoren los sueldos de las y los elementos policiales, considerando el alto
riesgo que enfrentan.

eSe garantice la estabilidad laboral con procesos adecuados de ingreso y
permanencia de personas capacitadas, honestas y comprometidas con la
funcién policial.

eSe brinden las prestaciones minimas de seguridad social, que atiendan
riesgos de trabajo, servicios de guarderia, etcétera.

e Se afilien al Ipejal a la totalidad de las y los elementos policiales estatales y
municipales para que obtengan una pension, el otorgamiento de créditos para
vivienda y becas de estudio para sus hijas e hijos.

e Se otorguen seguros de vida con cobertura amplia.

eEn los casos de elementos policiales desaparecidos, se solicita que también
se brinde a favor de las victimas indirectas asistencia y asesoria juridica
integral.

eSe cree un fondo estatal de apoyo para familiares y dependientes
econdémicos de los elementos policiales que han perdido la vida, asi como de
quienes estan desaparecidos.

e Se mejore la infraestructura y el equipamiento de los instrumentos de trabajo
de las y los elementos policiales estatales y municipales, con el fin de construir
una norma oficial estatal que permita estandarizar los lineamientos de calidad
y funcionalidad.

e Se analicen las jornadas de trabajo, donde se privilegie el cumplimiento de la
conciliacién familiar y laboral.

eSe instituya una verdadera carrera de formacion policial, asi como de
procesos de ascensos, donde se tome en cuenta la profesionalizacion y se
evite el favoritismo, con acciones de total transparencia.

eSe brinde acompafiamiento terapéutico para garantizar la estabilidad
emocional de las y los policias y que se les capacite para el manejo positivo
del estrés.

e Se lleve a cabo un diagnéstico de las bases de policia para detectar los
rezagos en su equipamiento y mantenimiento y llevar a cabo las adecuaciones
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para que sean dignas y cuenten con areas de descanso.

eSe lleven a cabo programas de capacitacion que contemplen el manejo de
armas, tacticas y técnicas policiales que incluya también aspectos de derechos
humanos con un enfoque de inclusién y tolerancia.

e Se revisen los procedimientos o protocolos en los exdmenes de control y
confianza, con el fin de que sea mas agil con pleno respeto de los derechos
humanos y otorgue mayor certeza a las y los aspirantes.

e Se implementen protocolos para garantizar la proteccion de los elementos de
policia estatales y municipales, asi como de sus familias, en los casos en que
estén en situaciones de amenaza o agresiones graves.

eSe articulen las adecuaciones normativas que correspondan para que se
incluya en los reglamentos aplicables el reconocimiento publico a aquellas o a
aquellos policias que, con valentia y excelencia, sobresalen por su valor,
capacidad, eficacia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos.

eQue, en apego al principio pro persona y de maxima proteccion del personal
de Bomberos y Proteccion Civil, se lleve a cabo un diagnéstico de las
prestaciones sociales, asi como de las adicionales, con el fin dignificar su
valiosa labor.

8.3. Prevencidn del delito y procuracién de justicia

Unica. Se exhorta para que, en el marco de la Ley del Sistema de Seguridad Publica
del Estado de Jalisco, los ayuntamientos, la Fiscalia Estatal y el Instituto Jalisciense
de Ciencias Forenses celebren un convenio para establecer un protocolo de
busqueda permanente y de transferencia de informacién e intercomunicacion
inmediata y simultanea para la localizacién de personas desaparecidas; registren
datos y demas elementos de identificacion de personas, cadaveres o restos
humanos, que permita al mismo tiempo contar con mecanismos eficientes para
garantizar la atencion oportuna y digna de sus familiares, asi como los derechos de
acceso a la verdad y a la justicia.

8.4. Atencidén a victimas

Unica. De acuerdo con su competencia y capacidades, brindar la maxima proteccion
a las victimas, garantizandoles medidas de ayuda inmediata acorde a la gravedad
del dafio sufrido, tomando en cuenta si la victima pertenece a un grupo en situacion
de vulnerabilidad; por tanto, se debe garantizar atencion médica, odontoldgica,
quirdrgica, hospitalaria, atencion psicolégica, gastos funerarios por el fallecimiento
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de la victima directa, a toda victima de violacion sexual, o por cualquier otra
conducta que afecte su integridad fisica o psicolégica, se le asegure el acceso a los
servicios de anticoncepcion de emergencia y de interrupcion voluntaria del
embarazo en los casos permitidos por la ley, con absoluto respeto a la voluntad de
la victima; habilitar casas de refugio y acogida, alojamiento y alimentacion en
condiciones de seguridad y dignidad, traslados, proteccion personal cuando la
victima considere que existe un probable riesgo a su vida o integridad fisica o
psicoemocional.

8.5. Personas desaparecidas

Respecto de esta agenda particular de derechos humanos esta Comision advierte
que las siguientes proposiciones son amplias dada la magnitud del problema; sin
embargo, lo recurrente a los municipios se desglosan las siguientes:

Primera. Que las autoridades, instituciones e instancias publicas a las que se dirigié
la Recomendacion general 03/2018, realicen, en el a&mbito de sus respectivas
competencias, las acciones, medidas, estrategias, politicas publicas y cambios de
practicas administrativas que se les proponen respectivamente en los puntos
recomendatorios, ya que son necesarios para la prevencion, investigacién, sanciéon
y erradicacion de este flagelo que lacera a la sociedad. De igual forma, se solicita
particular atencién a las recomendaciones e informes especiales emitidos por esta
defensoria durante 2019 y que incluyen los casos relacionados con la contingencia
en el IJCF.

Segundo. Al considerar que se requieren cambios paradigmaticos que permitan la
participacion conjunta entre sociedad y gobierno para replantear y estructurar
politicas publicas y acciones precisas, con el objetivo de garantizar una lucha de
esfuerzos coordinados para abatir la persistencia de la desaparicion de personas
bajo los principios de prevencion eficaz, maxima diligencia en la investigacion del
delito y en la busqueda de personas, y de proteccion a victimas del delito de
desaparicion de personas y de violaciones de derechos humanos, esta defensoria
publica reitera y propone:

A) En el ambito de la prevencion:

I. La Fiscalia del Estado de Jalisco, los ayuntamientos de la entidad, el Centro de
Prevencion Social del Estado y el Consejo Ciudadano de Seguridad y Procuracién
de Justicia, deben disefar y elaborar un programa de prevencion del delito con
énfasis en la prevencion de la desaparicién de personas, que contenga las acciones,
estrategias y mecanismos operativos necesarios para prevenir, combatir y erradicar
la desaparicion de personas; incluyendo las prevenciones presupuestarias para
proporcionar una eficaz y eficiente seguridad ciudadana a los habitantes de cada
municipio.
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Il. Implementar programas educativos y campafas de concienciacion, dirigidas a
estudiantes de educacion basica, para alertar y prevenir los peligros del abuso de
drogas, la delincuencia organizada, la trata de personas y otros delitos relacionados
con la desaparicion de personas.

[ll. Creacion y activacion de las alertas municipales, regionales y estatales, ante el
aumento de incidencia de desaparicion de personas, determinando el nivel de
amenaza a la poblacion para operar mecanismos de comunicacion y respuestas
inmediatas y adecuadas a la sociedad para la prevencidén y proteccion de sus
derechos humanos y, en su caso, para una eficiente y efectiva localizacion de
personas desaparecidas.

B) La investigacion criminal y persecucion del delito y el derecho a la justicia:

I. Instalar en las cabeceras de los distritos judiciales del Estado y en las poblaciones
de mas de cien mil habitantes, agencias del Ministerio Publico y de la Policia
Investigadora especializadas en busqueda de personas desparecidas.

Il. Que la Subsecretaria de Derechos Humanos del Gobierno del Estado, la Fiscalia
Especializada en Personas Desaparecidas y la Comisién Estatal de Busqueda de
Personas, generen mesas de trabajo con las comisarias y direcciones de seguridad
publica de los 125 municipios, con el objetivo de visibilizar el grave problema de la
desaparicion de personas y la necesidad de implementar unidades de busqueda
inmediata en todo Jalisco.

lll. Que la Fiscalia Estatal, ayuntamientos y el Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses celebren convenios de coordinacion, con la finalidad de establecer un
protocolo de transferencia de informacion e intercomunicacién inmediata vy
simultdnea para la investigacion y busqueda permanente de personas
desaparecidas y de los perpetradores de este delito, considerando los analisis de
contexto, el modus operandi, los perfiles de las personas desaparecidas y los
patrones regionales de realizacion de los hechos.

IV. Que todo el personal de la Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas,
de la Policia Investigadora y de la Comision Estatal de Busqueda quede certificado
en materia de investigacion y busqueda de personas desaparecidas, acreditando
en todo momento que las certificaciones formen y promuevan la perspectiva de
género y de derechos humanos en sus mallas curriculares.

V. Que la obtencién y elaboracion de peritajes criminalisticos, antropol6gicos,
médico-legales y pruebas cientificas, entre otras, sean remitidos en tiempo breve
computado en horas, con el objetivo de lograr la pronta identificacion y entrega de
las personas fallecidas a sus familiares.

VI. Que en toda investigacion de casos de desaparicion de personas se tome en
cuenta su complejidad vy, tratAindose de mujeres, migrantes, menores de edad,
integrantes de pueblos originarios y comunidades indigenas, defensores de
derechos humanos y periodistas, se realice con un enfoque diferenciado.
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VIl. Todas las investigaciones Yy procedimientos relacionados con las
averiguaciones previas o carpetas de investigacion, asi como en la basqueda de
personas desaparecidas, se deberan regir bajo los principios de: efectividad y
exhaustividad; debida diligencia; enfoque diferencial y especializado, enfoque
humanitario; gratuidad; igualdad y no discriminacion; interés superior de la nifiez;
maxima proteccidn; no revictimizacion, participacion conjunta; perspectiva de
género; presuncion de vida y; acceso a la verdad y a la justicia.

C) Estandarizacion normativa y coordinacion intergubernamental y optimizacion de
servicios:

I. Emitir y, en su caso, armonizar la legislaciéon que corresponda a la Declaracion
Especial de Ausencia por Desaparicién y que se cuente con mecanismos legales
expeditos para el reconocimiento de la personalidad juridica de las victimas de
desaparicion de personas.

II. Concentrar los servicios forenses dentro de una estructura autbnoma e
independiente, con recursos suficientes, que observe los principios de capacitacion,
profesionalizacion, especializacion y autonomia operativa, técnica y funcional.

lll. Emitir o realizar las modificaciones legislativas y presupuestarias locales para
lograr armonizar de manera integral con la Ley General en Materia de Desaparicion
Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares y del Sistema
Nacional de Busqueda, conforme a lo dispuesto en dicha ley, debiéndose para ello
considerar las opiniones de expertos y de los colectivos de familiares de victimas.

IV. Que el IJCF realice el debido procesamiento y obtenga los registros o
dictdimenes forenses, como lofoscopia, perfiles genéticos y de ADN, fotografias,
necropsia médico-legal, antropologia, odontologia, asi como las constancias del
levantamiento del cadaver o los restos humanos, y se envien junto con los demas
datos de identificacion que se tengan, a fin de informar inmediatamente de la
existencia de restos o cuerpos no reclamados a la Fiscalia Estatal, en especial a la
Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas y al Area de Homicidios, asi
como al Registro Nacional y Estatal de Personas Desaparecidas y No Localizadas,
al Banco Nacional y Estatal de Datos Forenses.

V. Impulsar ante el poder Legislativo las reformas estructurales necesarias, con el
fin de establecer la separacién organica y operativa de las instituciones
responsables de seguridad ciudadana y prevencion del delito, de las funciones de
investigacion y su persecucion, observando los principios de capacitacion,
profesionalizacion, especializacion, autonomia técnica y funcional; las policiales,
bajo la conduccion juridica y constitucionalmente autbnoma del Ministerio Publico.

D) Busqueda de personas y el derecho a la verdad.

I. Ante la noticia de desaparicion de una persona, todas las autoridades involucradas
deben actuar de manera inmediata y coordinada, independientemente que haya
denuncia formal. Las investigaciones deben hacerse siempre bajo el principio de
presuncion de vida.
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II. Bajo el principio de participacion conjunta y los derechos de coadyuvancia y a
participar en las acciones de busqueda, que los familiares de victimas tengan
acceso a lugares y registros para fines de esa identificacion.

[ll. Celebrar convenios con la Secretaria de Comunicaciones y Transporte y
comparniias telefénicas y satelitales para que inmediatamente den informacién para
la ubicacion de lugares y localizacion oportuna de personas.

IV. Establecer un protocolo de busqueda permanente y transferencia de informacién
e intercomunicacién inmediata y simultanea para la localizacibn de personas
desaparecidas, registro inmediato de datos y demas elementos da identificacion de
personas, cuerpos o restos humanos.

V. Creacién de un banco de datos genéticos integrado por los perfiles genéticos de
cuerpos no identificados y aquellos obtenidos de los familiares de personas
desaparecidas, vinculado a una plataforma nacional que coadyuven a su
localizacion.

VI. Integrar el Registro Estatal de Personas Desaparecidas y No Localizadas,
armonizado con los registros de denuncias y carpetas de investigacion o
averiguaciones previas abiertas por desapariciones de personas tomando en cuenta
los preceptos metodoldgicos de la perspectiva de género y el enfoque diferenciado.

VII. Crear el registro estatal de fosas clandestinas y lugares similares, con todos los
datos de caracteristicas, ubicacion y fechas de localizacion, asi como de los cuerpos
y restos exhumados, cuya informacion debe estar vinculada inmediata y
sistematicamente a los demas registros de personas desaparecidas que se
proponen.

VIII. La Fiscalia Estatal, el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses y la Comision
para el Acompafiamiento y Observacion del Proceso de Identificacion que permita
la Inhumacion de Cadaveres, deben, en todo momento, privilegiar y agotar las
acciones y procedimientos de identificacion y busqueda de familiares de las
personas fallecidas sin identificar que se encuentran bajo resguardo del instituto vy,
sélo en caso de que las investigaciones, no produzcan resultados positivos, se les
otorgue un destino final digno. Ante este Ultimo supuesto, la Fiscalia Estatal debera
continuar con las diligencias necesarias para lograr la identificacion y entrega de las
personas fallecidas a sus familiares, con el objetivo de que estas no queden en el
olvido.

E) Derechos de los familiares de las victimas y a la atencién y reparacién integral.

I. Generar de manera coordinada las politicas publicas sobre la actuacion de los
tres poderes de gobierno, en materia de atencién y reparacién integral a las victimas
de delito y de violaciones de derechos humanos, bajo la premisa que deben
construirse a partir de sus necesidades y experiencias.

[I. Implementacion de un programa integral de capacitacion y actualizacion de
servidores publicos estatales y municipales, respecto a las medidas de atencién a
las victimas que preveén las legislaciones en la materia, a fin de que garanticen la
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atencion con calidad y calidez en plazos razonables, respetuosas de su dignidad
humana, y que ninguna condicién particular de esta sea motivo para negarle su
calidad de victima.

[ll. Garantizar que las medidas de ayuda y asistencia sean adecuadas para mitigar
los dafios sufridos como consecuencia de las violaciones de los derechos humanos
de familiares de las victimas.

IV. Emitir una alerta financiera y de proteccibn de bienes, notificando
inmediatamente a las autoridades e instancias correspondientes.

V. Implementar el Registro de Victimas Indirectas de Desaparicion de Personas,
otorgandoles el reconocimiento de su calidad de victimas de forma oportuna,
eficiente y eficaz.

8.6. Violencia contra las mujeres

Primera. Disefiar, implementar y ejecutar politicas publicas coordinadas para
prevenir el acoso sexual y otras formas de violencia en el espacio publico, mediante
campafias con enfoque-de género y de derechos humanos.

Segunda. Fortalecer a los mecanismos de adelanto para las mujeres de los
municipios, garantizando que cuenten con los recursos financieros, humanos y de
infraestructura suficientes para su adecuado funcionamiento.

Tercera. Impulsar la participacion politica de las mujeres desde los municipios,
incorporandolas a los altos niveles de la estructura de gobierno y a la toma de
decisiones en la construccion de la agenda publica de su localidad.

Cuarta. Fortalecer la politica publica para la atencion y debida proteccion de las
mujeres victimas de violencia mediante la creacion de refugios o casas de medio
camino en los municipios que alberguen a mujeres en situacion de riesgo, sus hijas
e hijos y garantizar personal, asi como recursos suficientes para su operatividad de
acuerdo con la normatividad nacional e internacional aprobada en la materia.

Quinta. Instalar y coordinar a través de las presidentas y presidentes municipales,
los sistemas municipales de igualdad, asi como el sistema para la prevencion,
atencién y sancion de la violencia contra las nifias y mujeres. Los mismos deberan
contar con personal de la mas alta representacion de las areas que conforman el
Ayuntamiento y con facultad de toma de decisiones, quienes deberan planear e
implementar de manera coordinada, las politicas publicas municipales en materia
de igualdad y violencia contra las mujeres.

Sexta. Disefar, publicar e implementar, los planes estatales y municipales de
prevencion, atencion, sancion y erradicacion de la violencia contra las mujeres y de
igualdad entre mujeres y hombres.
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Séptima. Se insta a instituir e integrar a la brevedad posible sus comisiones edilicias
para la igualdad entre mujeres y hombres, asi como a realizar acciones de
sensibilizacion y capacitacion en materia de derechos humanos de las mujeres y
politicas publicas municipales para la igualdad entre mujeres y hombres, dirigidos a
las y los integrantes del cabildo y a las personas titulares de las areas sustantivas
de sus administraciones.

Octava. Se exhorta a instituir a la brevedad sus reglamentos municipales para el
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y de igualdad entre mujeres y
hombres armonizados con las disposiciones establecidas en la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la ley estatal homdnima.

Novena. Se solicita a los municipios acelerar los esfuerzos institucionales para que
integren e instituyan sus programas municipales para la igualdad entre mujeres y
hombres, con una visién de largo plazo y con estricto apego al marco internacional,
nacional y local de los derechos de las mujeres.

Décima. Disefar e instrumentar amplias campafias de sensibilizacion sobre la
prevencion de la violencia contra las mujeres, que surge en el hogar, dicha campafa
debera contemplar minimo lo siguiente: ser dirigidas a hombres, no replicar roles y
estereotipos de género, y no debe contemplar imagenes e mujeres golpeadas.

Decimoprimera. Esta Comision insta a los gobiernos municipales que conforman la
entidad, a integrar diagndsticos de la situacién actual de la violencia de género
contra las mujeres en su municipio deberan elaborarse desde la perspectiva de
género y en el marco de los derechos de las mujeres.

Decimosegunda. Atiendan el Informe Especial sobre la Observancia de las Politicas
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia que emitié esta defensoria
en 2019, en los municipios que cuenten con mecanismos de alerta de violencia de
género y alerta de violencia contra las mujeres.

Decimotercera. Cumplan las peticiones sefialadas en el Informe Especial con
propuestas de mejoras respecto a las 6rdenes y medidas de proteccion para
mujeres receptoras de violencia en Jalisco, emitido por esta defensoria en 2019.

8.7. Tortura

Primera. Ante la persistencia de la tortura en la investigacion del delito, que en varios
casos no ha quedado eliminada a pesar de la aplicacién del nuevo sistema de
justicia penal, deben garantizarse las capacidades de aprendizaje institucional en
las practicas policiales o ministeriales para investigar y perseguir el delito, por lo que
se propone que la Fiscalia del Estado, el poder Judicial, con énfasis en el Consejo
de la Judicatura y las comisarias de seguridad publica elaboren en conjunto un
documento de andlisis critico sobre las deficiencias que obligan a los agentes del
Estado a optar por la tortura como método de “investigaciéon”. Asimismo, generar
una estrategia de aprendizaje interinstitucional, de disefio y evaluacion de los
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protocolos de actuacion policial y ministerial que permita investigar delitos conforme
al canon constitucional y garantizar justicia a las victimas y el debido proceso a las
personas imputadas.

Segunda. Documentar y sancionar los casos en que los jueces o fiscales no ordenen
de oficio investigaciones sobre casos de posible tortura al recibir denuncias, tener
noticia o constatar posibles actos de tortura.

Al poder Ejecutivo y a los 125 gobiernos municipales en el ambito de sus respectivas
competencias.

Primera. Se capacite a todos los cuerpos policiales de prevencion e investigacion
del delito, en materia de respeto y proteccion de los derechos humanos, uso de la
fuerza y de armas de fuego, bajo los pardmetros internacionales y convencionales.
Por tanto, en coordinacion y colaboracion en el marco de la legislacion aplicable, es
indispensable crear un protocolo estatal para el uso y control legitimo de la fuerza
publica y las armas de fuego.

Bajo los parametros y términos sefialados, las citadas autoridades tienen que
fortalecer e institucionalizar jornadas periddicas de capacitacion para la aplicacion
efectiva del Protocolo Homologado para la Investigacién del Delito de Tortura.

Segunda. Se capacite a los servidores publicos a cargo de personas privadas de su
libertad, en lugares como: centros de reinsercién social, carceles y separos
municipales, agencias del Ministerio Publico, centros de internamiento para
adolescentes, instituciones psiquiatricas, estaciones migratorias, centros de
internamiento para el tratamiento de adicciones (anexos) y albergues para menores
de edad o para adultos mayores, en temas relacionados con tortura y otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes y derechos humanos.

Tercera. Las autoridades competentes deben asegurar que todas las denuncias de
tortura y maltratos sean investigadas prontamente, de manera imparcial,
independiente y profunda y que los responsables sean procesados y castigados,
tanto penal como administrativamente; asimismo, que se investigue y castigue con
sanciones acordes a la severidad del delito, tanto a los autores materiales como a
quienes ordenaron, consintieron tacita o explicitamente, o no evitaron o no
reportaron la tortura.

Cuarta. Formalizar la designacion de quien ocupara la coordinacién de la Unidad
Especializada en Investigacion del Delito de Tortura, asi como el demas personal
juridico, pericial y operativo especializado que integrara dicha unidad, asignando los
recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su operacion y
funcionamiento, en términos de lo dispuesto en el acuerdo de su creacion publicado
en el periodico oficial El Estado de Jalisco el 15 de marzo de 2018.

Quinta. Se implemente los siguientes registros: Registro Estatal del Delito de
Tortura, Registro de Victimas de Tortura y Registro Administrativo de Detenciones,
conforme a lo dispuesto y para los efectos previstos en la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar
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la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, Ley General
de Victimas y la Ley Nacional del Registro de Detenciones.

8.8. Personas privadas de la libertad

Primera. Instruyan a quienes resulten responsables, y en coordinacion con las
autoridades municipales, para que se realicen los estudios necesarios para la
creacion de nuevos reclusorios o centros integrales de justicia regional en lugares
estratégicos del estado, cuyas instalaciones cuenten con lo indispensable para
otorgar una adecuada atencidn técnica penitenciaria y garantizar que las personas
privadas de su libertad se encuentren mas cercanas a los juzgados en donde se
integran sus procesos, asi como a su familia.

Segunda. Generar una estrategia amplia de reinsercién social en estrecha
coordinacién con las autoridades municipales que procure la posibilidad de vivir una
vida digna y con oportunidades para prevenir la reincidencia.

8.8.1. Céarceles Municipales

Primera. Que se realicen las adecuaciones y los ajustes necesarios en sus
presupuestos a fin de garantizar los trabajos pertinentes para el mejoramiento y la
construccion de celdas adicionales para contar con la capacidad suficiente con base
al niamero de arrestos mensuales que se llevan a cabo.

Segunda. Que se realicen los trabajos pertinentes para la remodelacion o
construccion de celdas de detencion para lograr el acceso libre de las personas o
detenidos con discapacidad motriz.

Tercera. Que se realicen trabajos de mantenimiento para efecto de dar servicios de
luz eléctrica, agua y drenaje, inodoros funcionales, lavamanos, pintado de celdas,
fumigaciones y limpieza general.

Cuarta. Se realicen las gestiones necesarias para dotar de colchonetas a las celdas,
con el fin de proporcionar una estancia mas digna a las y los detenidos y se realicen
las adecuaciones y los ajustes necesarios en sus presupuestos, para que se destine
alimentos a las personas que purgan su sancion administrativa con arresto.

Quinta. Se realicen las gestiones correspondientes en habilitar un area separada
para las mujeres detenidas y otra para los adolescentes; asi como determinar
criterios para la separacion de las personas detenidas, segun sus condiciones
especificas.

Sexta. Proveer los medios y elementos necesarios para que los funcionarios de
cada carcel publica municipal dispongan de una bitacora en el que figure toda la
informacion pertinente de cada persona que sea detenida, asi como una anotacion



CEDH) €3

i DCotrlllisidHn Estatal §é
e Derechos Humanos
Jalisco = 108

de la duracion de la detencion y de la hora de su puesta en libertad o de su traslado
a la autoridad competente, en caso de que se trate de un hecho penal; ademas,
registrar las pertenencias resguardadas de las personas detenidas y expedir el
recibo de los mismo al momento de su entrega. En este apartado se sugiere ademas
adoptar medidas de supervision, para garantizar que las autoridades facultadas
para realizar los arrestos o detenciones sigan los procedimientos establecidos en la

ley.

Séptima. Que en los ayuntamientos que carecen de la figura de juez municipal, se
emita a la brevedad y en términos de los articulos 55, 56 y 57 de la Ley del Gobierno
y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, la convocatoria para
designar a los jueces que cubran dicho cargo en cada municipio. En este proceso
se debe considerar que el funcionamiento 6ptimo de dichas instancias requiere al
menos tres servidores publicos asignados a esta tarea, e incluso mas, dependiendo
de la poblacion de cada lugar.

Octava. Que en los ayuntamientos en los que no haya médico municipal, se
designe, o se amplié la plantilla de los profesionistas de la salud que resulten
necesarios para atender la integridad fisica de las personas privadas de su libertad
las 24 horas, asi como para que elaboren los partes médicos y psicolégicos iniciales
adecuados a toda persona detenida, y que los facultativos actien en condiciones
de independencia e imparcialidad. Para ello, se sugiere que se coordinen los
esfuerzos con las autoridades involucradas en la salud, de manera que los médicos
cuenten con medicamentos, equipo e insumos suficientes para dar tratamiento
adecuado a las personas que ingresen como detenidos, de manera primordial a
quienes presenten lesiones, enfermedades o alguna discapacidad. Lo anterior, a fin
de proteger y promover el acceso a la salud por parte de todas las personas que se
encuentran privadas de libertad.

8.8.2. Centros de Asistencia Social

Primera. Que se realicen las adecuaciones y los ajustes necesarios en sus
presupuestos a fin de garantizar los trabajos pertinentes para el mejoramiento y la
construccion de los espacios para contar con la capacidad suficiente con base al
namero de personas que se atienden.

Segunda. Que se realicen los trabajos pertinentes para la remodelacion o
construccion de los Centros de Asistencia Social.

Tercera. Que se realicen trabajos de mantenimiento para efecto de dar servicios de
luz eléctrica, agua y drenaje, inodoros funcionales, lavamanos, pintado de celdas,
fumigaciones y limpieza general para las personas adscritas a los Centros de
Asistencia Social.
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8.9. Personas mayores

Primera. Que ordenen a quien corresponda que se promuevan las adecuaciones
urbanisticas y arquitectonicas acordes con las necesidades de este sector de la
poblacion, asi como campafias de difusién en materia de educacioén vial.

Segunda. Instruyan a quien corresponda para disefiar estrategias de monitoreo a
casas hogar y asilos donde habitan personas mayores para garantizar una estancia
digna, adecuada a sus necesidades, con total y absoluto respeto de sus derechos
humanos y con los mas altos estandares de calidad y calidez.

Tercera. Fortalecer campafias de sensibilizacion dirigidas a las familias para
generar conciencia sobre el cuidado y su obligacion de proporcionar los elementos
necesarios para la atencion integral de las personas adultas mayores.

Cuarta. Que promueva el desarrollo integral de los adultos mayores mediante
acciones, como coordinar y ejecutar politicas de asistencia social y atencion integral;
coordinar la promocién y seguimiento de los programas de atencion de los adultos
mayores, fomentando la participacion organismos publicos y privados, y suscribir
convenios de colaboracion con instituciones y organismos publicos y con
expresiones de la sociedad civil para acciones de atencion dirigidas a los adultos
mayores.

Quinta. Que se garantice la promocion de empleos y actividades lucrativas o
voluntarias, en los que se tome en cuenta su oficio, habilidad o profesion.

Sexta: Se disefien y ejecuten campafias de difusion en los diversos medios de
comunicacién, en la que se informe a la poblaciéon adulta mayor los programas e
instancias de los tres niveles de gobierno que por disposicion normativa les
corresponde su atencion.

8.10. Personas con discapacidad

Primera. Impulsen las acciones que correspondan para cumplir con todos los puntos
recomendatorios pendientes por atender, contenidos en la Recomendacion general
1/2018 sobre la accesibilidad, inclusion, igualdad y no discriminacion de las
personas con discapacidad en el estado de Jalisco, cuyo cumplimiento fue evaluado
en un informe especial en 2019.

Segunda. Dispongan lo necesario para elaborar un proyecto de presupuesto de
egresos con un enfoque en derechos humanos que contenga la distribucion y
erogacion concurrente de los recursos publicos para el ejercicio fiscal 2021 y los
subsecuentes, con perspectiva multianual. Debe incluir partidas especiales para la
atencion de las personas con discapacidad, con el objeto de generar las condiciones
necesarias que les permitan ejercer plenamente sus derechos, lograr su desarrollo
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integral, involucrarse en el medio social que les rodea y tener una vida libre de
discriminacion.
Tercera. Esta defensoria de derechos humanos insta al Poder Ejecutivo y a los

gobiernos municipales para que presenten programas especificos para la inclusion
y desarrollo de las personas con discapacidad.

Cuarta. Dispongan lo necesario para que en 2020 inicie y concluya un estudio
situacional para actualizar el registro estatal de las personas con discapacidad,
donde se incluyan, entre otros datos, el tipo de discapacidad, caracteristicas
socioecondmicas y culturales, distribucidén geografica, y los que resulten pertinentes
para visibilizar el panorama actual y la dimension de ese sector poblacional en
Jalisco.

8.11. Nifias, niflos y adolescentes

Primera. Considerar como primordial la atencion de las nifias, nifios y adolescentes
bajo el principio del interés superior y que las politicas publicas les aseguren la
proteccion y el cuidado que necesario para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante
la ley y, con ese fin, tome todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas

Segunda. Ejecute las acciones pertinentes para lograr el fortalecimiento de la
Unidad de Investigacion de Delitos Cometidos en Agravio de Nifias, Nifios y
Adolescentes dependiente de la Fiscalia del Estado, con sede en Ciudad Nifiez,
para mejorar la atencion integral que brindan a las victimas directas e indirectas que
son atendidas, asi como evaluar el contenido del Protocolo de Atencion
Interinstitucional de Casos de Abuso Sexual Infantil en el Estado de Jalisco, y de
ser necesario se armonice con las directrices del modelo propuesto por el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef).

Tercera. Instruyan a la brevedad el disefio e implementacidén de politicas publicas
tendentes a erradicar la separacion de nifias, nifios y adolescentes de nacionalidad
mexicana o extranjera de sus padres y madres y por medio de ellas se generen las
condiciones necesarias para garantizar su derecho a vivir en familia. Esta peticién
se realiza al considerar que las autoridades deben brindar espacios para la atencion
de niflas, nifos y adolescentes que de manera excepcional, preferentemente
temporal, han sido separados de alguno de sus progenitores, mediante instituciones
qgue dispongan de personal adecuado, instalaciones suficientes, medios idoneos y
experiencia probada en este género de tareas.

Cuarta. Instruya a las areas competentes, a efecto de destinar recursos suficientes
para la construccion y operacién de un centro estatal para la convivencia familiar
asistida o supervisada de nifas, nifios y adolescentes con sus familiares, ordenada
por una autoridad jurisdiccional, asi como para que emitan los protocolos de
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atencion que ofrezcan condiciones profesionales, dignas y seguras para garantizar
el ejercicio de los vinculos afectivos de la relacion filial.

Quinta. Dispongan lo necesario para la implementacion de mecanismos de
participacion efectiva y sistematica de nifias, nifios y adolescentes en todos los
ambitos, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez, con el
fin de garantizar que sus opiniones y perspectiva sean incluidas en las decisiones
que inciden en su bienestar, en los asuntos de su interés y en el disefio de politicas
publicas en materia de nifiez.

Sexta. Que inste a las areas correspondientes para que frenen de inmediato las
derivaciones de nifias, nifios y adolescentes a los centros residenciales para el
tratamiento de adicciones, que no estén especializados en atender a este sector de
la poblacion y, de la misma manera, como lo establece la meta del objetivo 3.5 de
los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). “Fortalecer la prevencién y el
tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol”. Procure los recursos publicos
necesarios para programas Yy politicas publicas de nifiez con adicciones,
especialmente para la creacibn de un centro especializado donde se trate
integralmente a nifias, nifios y adolescentes con problemas de adicciones.

Séptima. Analizar y transparentar el recurso destinado a la nifiez en Jalisco, con un
anexo exclusivo en los presupuestos de egresos subsecuentes, donde se reflejen
las asignaciones presupuestales de cada una de las dependencias estatales que
realizan acciones a favor de este sector de la poblacion, e incrementar al maximo
los recursos de las instituciones gubernamentales y organismos de la sociedad civil
gue realizan acciones a favor de la garantia y restitucién de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes, basado en los principios presupuestales publicos de
eficacia, equidad, transparencia y sostenibilidad.

8.12. Pueblos originarios y comunidades indigenas

Primera. Impulsen mecanismos adecuados para que la consulta y consentimiento,
previo, libre e informado, de buena fe y culturalmente adecuado, se aplique para la
toma de decisiones y se realice en condiciones que permitan la participacion amplia
y plural por parte de las comunidades indigenas y garanticen que los resultados
sean efectivamente incluidos y tomados en cuenta.

Segunda. Instruyan a las areas de imparticion y administracion de justicia
competentes de su administracion para que desarrollen un programa de formacion
de servidores publicos con perspectiva de reconocimiento y respeto de los derechos
de los pueblos originarios y comunidades indigenas que implique al menos los
siguientes puntos:

a) Un didlogo permanente y sistematico con representantes de los pueblos
originarios y de las comunidades indigenas avecindadas en sus municipios
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gue les permita conocer la cosmovision, usos y costumbres e identidad
cultural en general, de quienes integran esa poblacion.

b) Conocer y aplicar el Protocolo de Actuacion para Quienes Imparten
Justicia en Casos que Involucren Derechos de Personas, Comunidades y
Pueblos Indigenas.

Tercera. Se brinde la oportunidad a sus profesionistas para incorporarse al cuerpo
de funcionarios que intervienen en los procesos de la administracion municipal, y
demas, de manera especial en las regiones donde existan comunidades indigenas
0 haya transito de sus integrantes. Esto, a fin de que el acceso y la administracién
de la justicia para esa poblacién tenga una perspectiva integral, tomando en cuenta
las variantes culturales y las tradiciones de las personas implicadas.

Cuarta. Se ordene a quien corresponda, llevar a cabo campafas informativas,
mediante platicas, folletos, tripticos y todo tipo de recursos pedagogicos, redactados
en la lengua originaria de las diversas comunidades indigenas, en los que se ilustre
a todos los miembros de dichas comunidades sobre los derechos previstos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, relacionados con el acceso
a la justicia.

Quinta. Instruyan lo necesario para que se facilite el acceso de la poblacién indigena
a los servicios que brinda bajo el enfoque intercultural.

8.13. Personas migrantes

Primera. Realizar un diagnostico en el estado para identificar los procesos
migratorios en Jalisco para tener certeza de qué flujo migratorio se encuentra en los
municipios, con el fin de tener un panorama general de la migracion en la entidad.

Segunda. Se fomente la generacion de politicas publicas y programas de atencion
e integracion con mayor eficacia, que consideren a los flujos migratorios de origen,
transito, destino y retorno, tomando en cuenta las caracteristicas, necesidades y
diferentes situaciones de vulnerabilidad a las que se enfrentan, desde una
perspectiva de derechos humanos. Con ello la nueva administracion cumplird su
obligacién de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos de
las personas migrantes, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Tercera. Generar un programa de capacitaciones dirigida a los servidores publicos
sobre los derechos humanos de las personas migrantes y perspectiva de género,
con énfasis en grupos que integran los contextos de movilidad humana como es el
caso de niflos, niflas, adolescentes, mujeres, poblacion indigena, poblacion
LGBTTTIQ+, personas adultas mayores. Asimismo, capacitaciones donde se
contextualice la situacion de los paises de origen y se conozcan las razones por las
gue emigran.
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Cuarta. Creacion de protocolos de atencion de las instancias publicas para la
atencion de las personas en contextos de movilidad, con énfasis en las
particularidades de los flujos migratorios de origen, transito, destino y retorno.

Quinta. Organizar campafas de sensibilizacion para la ciudadania, foros,
encuentros y eventos culturales sobre el tema migratorio, con la finalidad de que se
conozcan las causas por las que las personas abandonan sus lugares de origen y
se visibilicen las diferentes situaciones de peligro que viven las personas migrantes
durante su camino, buscando crear solidaridad y dejar a un lado la estigmatizacion,
criminalizacion y discriminacion que se tiene con estas.

Sexta. Se considere en el presupuesto de egresos las oficinas para la atencion de
las personas migrantes y refugiadas, pues, al ser el estado destino de diferentes
poblaciones en contextos de movilidad, es necesario que los municipios tengan un
enlace para atender a los usuarios y canalizarlos de manera correcta y oportuna a
las instituciones correspondientes, con el objetivo de proteger, respetar y garantizar
el acceso a sus derechos, ademas de contribuir a detectar los diferentes perfiles y
flujos migratorios y generar diagnosticos en los que se descubra cuales son sus
necesidades y el acceso que tienen a sus derechos.

Séptima. Ante las diferentes situaciones de vulnerabilidad a las que se exponen las
personas migrantes, es necesario que el estado tenga albergues para personas
deportadas y migrantes internos, con el fin de brindar atencién a estos flujos, pues
en la entidad no existen espacios destinados para estas poblaciones. Ante la
cantidad de personas deportadas y personas migrantes internas, es necesario que
estas tengan un espacio donde se les brinde asistencia humanitaria y canalizacion
a los diferentes servicios.

Octava. Realizar cuantas acciones estén a su alcance para otorgar condiciones de
seguridad, principalmente en las vias del tren, pues no sélo es peligroso para las
personas migrantes, sino para la poblacion que vive cercana a las vias.

Novena. Integrar un equipo multidisciplinario que oriente, canalice y acompafie en
los diferentes tramites administrativos que requieran las personas migrantes. Asi
como brindar atencion integral de acuerdo a los perfiles del equipo que debera tener
la capacitacion adecuada en atencién a victimas, derechos humanos y perspectiva
de género.

Décima. Ante la posibilidad de que en un futuro lleguen otras caravanas con
personas centro americanas a la entidad debido a los complejos procesos
migratorios, se pide:

a) Se realicen las acciones que estén a su alcance para que los migrantes
tengan una estancia, transito digno y hospitalario.

b) Mantengan comunicacion constante y directa con las organizaciones de la
sociedad civil, con el objetivo de que trabajen en coadyuvancia en la atencion
digna y hospitalaria de las personas migrantes.
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c) Se destine un espacio adecuado que albergue de manera digna a las
personas migrantes, se cubra la asistencia humanitaria y no dejar esa
responsabilidad a organizaciones de la sociedad civil.

Decimoprimera. Trabajen de manera coordinada para brindar una atencion integral
a las personas repatriadas, garantizando en todo momento la dignidad reflejada en
el acceso a sus derechos, conforme a lo establecido en el Procedimiento de
Repatriacion al Interior de México (PRIM).

8.14. Personas en situacion de pobreza econdmica

Unica. Se disefie y ejecute a la brevedad un programa para la atencion de personas
en situacion de calle y/o en situacion de adicciones que permita atender las causas
individuales de su circunstancia considere las estrategias para su rehabilitacion y
reincorporacion gradual al medio social y familiar bajo esquemas de atencién de la
salud mental y fisica, atencién de adicciones, habilitaciébn para el trabajo y
reeducacion para la vida.

8.14.1. Personas en situacion de calle

Primera. Disefie e implemente de manera transversal, estrategias y programas para
reconocer, proteger y garantizar la inclusion, la igualdad y no discriminacion de las
personas cuyas condiciones fisicas, psiquicas, historicas, econémicas, sociales o
culturales, son tomadas como motivos discriminatorios que hacen probable la
existencia de ataques reiterados a sus derechos humanos.

Dentro de estos sectores poner especial atencidn en las personas con discapacidad,
la poblacion indigena, las personas en situacién de indigencia, la poblacion de la
diversidad sexual, las personas con problemas de adicciones, las personas adultas
mayores y de la poblacion migrante, entre otras.

Segunda. Se disefie y ejecute a la brevedad un programa para la atencion de
personas en situacion de calle y/o en situacién de adicciones que permita atender
las causas individuales de su circunstancia considere las estrategias para su
rehabilitacion y reincorporacion gradual al medio social y familiar bajo esquemas de
atencion de la salud mental y fisica, atencion de adicciones, habilitacion para el
trabajo y reeducacion para la vida

8.14.2. indice de desarrollo humano

Unica. Promueva acciones para la erradicacion de cualquier distincion, exclusion o
restriccion que, basada en el origen étnico o nacional, sexo, discapacidad, condicion
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social o econdmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular
el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades
de las personas y conmine a sus colaboradores a desterrar toda discriminacion que
atente contra la dignidad, cuyo valor superior reconoce la Constitucion, junto con los
instrumentos internacionales en materia de derechos humanos.

8.15. Poblacién LGBTTTIQ+

Primera. Desde el ambito de su competencia, se sumen y den impulso a la
aplicacion de la armonizacion que se realice a los ordenamientos legales a favor del
reconocimiento de los derechos fundamentales de la poblacion LGBTTTIQ+ dentro
de sus localidades.

Segunda. Se disponga lo necesario para promover una cultura de igualdad y
equidad a favor de la diversidad sexual. Lo anterior, de forma integral y en todos los
ambitos sociales, mediante la promocién de todo tipo de acciones que prevengan,
combatan, sancionen y eliminen todo tipo de discriminacion en los hogares, en los
centros de trabajo, en las escuelas y en los espacios publicos. Todo ello enfocado
en la proteccién de la nifiez de la diversidad sexual.

Tercera. Pongan en marcha programas de orientacién y apoyo para esta poblacion
y sus familias, para que puedan superar cualquier situacion adversa derivada del
proceso de asumir una identidad o expresiéon de género u orientacion sexual distinta
de aquella con la que habian vivido. También deben disponerse acciones para
prevenir suicidios y campafas de informacién orientadas a evitar prejuicios.

Cuarta. Asignen o, en su caso, integren dentro de los ayuntamientos un area de
igualdad sustantiva que logre atender a la ciudadania y las demas expresiones de
la poblacién en situacion de vulnerabilidad, en la orientacion y seguimiento de los
problemas que acogen a esta poblacién, asi como el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por esta defensoria a favor de este sector poblacional.

Quinta. Analicen, discutan y aprueben el modelo del “Reglamento para Prevenir,
Atender y Eliminar toda forma de Discriminacion e Intolerancia en el Municipio”
elaborado por esta Comision en colaboracion con el Consejo Nacional Para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién, mismo que fue puesto a su consideracion como punto
de partida para una reglamentacion consensuada y enriquecida desde los principios
de la gobernabilidad democréatica.
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8.16. Salud

Primera. Se realicen las gestiones necesarias para que en los centros de salud sean
dotados de personal e insumos necesarios y especializados para atender a las
personas que padecen enfermedades mentales.

Segunda. En el caso de pueblos originarios y comunidades indigenas, se reitera las
peticiones formuladas en el contexto particular de la Recomendacion 31/2017
emitida por esta defensoria publica de los derechos humanos, relativa a los
siguientes puntos:

a) Gestionar que todas las dependencias de sus competencias establezcan
un canal de comunicacién permanente con las autoridades tradicionales y
agrarias wixaritari para que se compenetren con la vida interna de las
comunidades, su dindmica social, necesidades mas apremiantes y sus
tradiciones. Con la informacion recabada, se disefien programas orientados
a su atencion.

b) Participen de manera activa con las autoridades municipales y estatales
para que se disefien e implementen las politicas publicas necesarias para
atender de forma integral las necesidades de sus comunidades y queden
debidamente salvaguardados los derechos humanos de sus habitantes.

8.17. Medio ambiente

Primera. En conjunto con el gobierno federal, realice las gestiones necesarias para
gue se atiendan de manera pertinente las medidas cautelares dictadas por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) %7 para atender los
problemas de salud y las fuentes de contaminacion del rio Santiago en los
municipios que estén dentro de la cuenca, desde el lago de Chapala hasta su
frontera con Nayarit, cumpliendo con los puntos contenidos en la Recomendacion
1/ 2009 emitida por esta defensoria.

Segunda. Giren instrucciones para, que de manera inmediata y de forma trasversal,
las distintas dependencias involucradas en la gestién integral de residuos realicen
un diagnéstico donde se disefien y ejecuten politicas publicas para lograr un
adecuado manejo de los residuos solidos urbanos y de manejo especial, siendo los
primeros competencia de los gobiernos municipales y los segundos del gobierno del
estado; ademas, deben efectuarse campafias de educacion ambiental a los
servidores publicos y sociedad en general en donde participen expertos,
asociaciones, colectivos y poblacion interesada con la finalidad de sensibilizar con

67 Consultar en la Resolucién 7/20,MC 708/19 - Pobladores de las Zonas Aledafias al Rio Santiago,
México, en linea http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/cautelares.asp
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un enfoque de cuenca sobre el efecto que genera el mal manejo de residuos sdlidos
urbanos y de manejo especial.

Tercera. Se lleve a cabo un andlisis que actualice los sitios de disposicion final de
residuos solidos urbanos con los que cuentan los 125 municipios de Jalisco. Lo
anterior para contar con un inventario de estos vertederos en la entidad y
documentar que todos ellos cumplan con las especificaciones dispuestas en la
normativa correspondiente y, en caso de encontrarse irregularidades, se priorice la
proteccion al medio ambiente, por su parte, en atencion al principio precautorio, se
proponga el cierre inmediato y clausura de sitios.

Cuarta. Giren instrucciones a las dependencias que corresponda para que se
ejecute una evaluacion de riesgos y dafios a la salud de la poblacion en los
municipios aledafios al relleno sanitario Los Laureles, donde se identifiquen y
evallen los riesgos sanitarios asociados a la salud humana que tengan su origen
en su exposicidbn a contaminantes emitidos por dicho vertedero, ya sea a la
atmosfera o a la contaminacion de suelos. Dicho estudio permitira identificar a la
poblacién que presenta signos de afectaciones a su salud, con mayor énfasis en las
de mayor riesgo (nifias, nifios, mujeres y apersonas mayores); posteriormente, en
colaboraciéon con los municipios involucrados, se disefie un programa de atencion
médica en el que se establezcan las medidas de respuesta al impacto de los dafios
a la salud y su control.

Quinta. Giren instrucciones para que realicen estudios de permeabilidad del suelo,
de mecanica de suelos, de monitoreo de aguas superficiales y subterraneas,
monitoreo de pozos aledafios al relleno sanitario Los Laureles para evaluar el dafio
ambiental causado por su operacion irregular. En caso de acreditarse que
infiltraciones de lixiviados de residuos hubiesen causado un impacto negativo en el
area, se evalue la capacidad de amortiguamiento del ecosistema para recuperar su
estructura y funcion y se determine la procedencia de su remediaciéon, de
conformidad con los criterios establecidos en el Reglamento de la LGPGIR, asi
como la definicion de las medidas de remediacion y restauracion necesarias de
aplicarse.

Sexta. Disefien un estudio de evaluacion del riesgo ambiental que contenga
investigaciones histéricas del sitio y emita una propuesta de remediacién que
garantice el cumplimiento de los lineamientos de clausura establecidos en la NOM-
083-SEMARNAT-2003, que involucre las garantias financieras que por obligacion
deben de adoptarse para hacer frente a este tipo de problemas. Dicha investigacién
debera presentar, en un lenguaje claro y carente de tecnicismos, el plan de cierre y
abandono del vertedero Los Laureles, asi como los avances que presenta.

Séptima. Garanticen el crecimiento urbano ordenado con fundamento cientifico,
asegure la justicia social y el equilibrio ambiental de los componentes fisicos y
biolégicos del territorio bajo su jurisdicciéon, reduciendo los consecuencias
colaterales de la segregacion de nucleos habitacionales y la redensificacion en
zonas limitrofes de é&reas naturales protegidas, cuyos efectos se traducen en
aumento de la incidencia delictiva, desigualdad econdmica, carencia de servicios
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basicos, poca accesibilidad geogréfica y otros factores que reducen la calidad de
vida y afectan la capacidad de los ecosistemas de brindar servicios ambientales
bésicos para el acceso a derechos humanos fundamentales.

Octava. Subsanen los vacios de competencia gubernamental en la defensa de la
biodiversidad, particularmente en las areas urbanas donde existe una ambigtiedad
en la definicibn de funciones y competencia de los tres O6rdenes de gobierno
encaminadas a la proteccién de especies en riesgo presentes en la Norma Oficial
Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccion ambiental-Especies nativas de
México de flora y fauna silvestres- Categorias de riesgo y especificaciones para su
inclusion, exclusion o cambio-Lista de Especies en riesgo, que ya se establece en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos desde la reforma
constitucional al articulo primero constitucional.

Novena. Disefien e implementen mecanismos eficientes y eficaces de una gestiéon
integral del agua, donde se garantice la disponibilidad de esta en cantidad y calidad,
tanto en las areas rurales y ciudades del interior del estado como en el Area
Metropolitana de Guadalajara.

Dicha gestién debe fundarse en un principio restaurativo de los dafios generados al
ciclo hidrolégico natural producto de una urbanizacion no arménica con los cauces
de agua, en donde se reduzcan las areas de riesgo a inundaciones, asi como de las
fuentes de contaminacion y descarga residual doméstica e industrial en los cuerpos
de agua natural.

Décima. Elaboren un convenio que permita a las autoridades municipales y
estatales destinar de manera conjunta fondos para la realizacion de estudios e
investigaciones que garanticen la informacion suficiente y actual sobre el estado de
los cuerpos de agua superficiales y subterrdneos, entendidos siempre desde un
enfoque integral de cuenca.

Decimoprimera. Evalten el funcionamiento de las medidas de adaptacion al cambio
climatico realizado desde el gobierno del estado y ejecuten una armonizacién
normativa a nivel municipal para la atencién especializada, con particular atencion
en la proteccion de la poblacion mas vulnerable a los cambios generalizados del
clima, como los sectores agricolas, ganadero, acuacultura y pesca.

Decimosegunda. Atiendan progresivamente la normativa estatal en materia de
responsabilidad ambiental. Desde 2013 se emiti6 la Ley Federal de
Responsabilidad Ambiental, hasta el momento Jalisco no cuenta con una legislacion
gue sea congruente con la norma federal y con los compromisos internacionales del
Estado mexicano, en relacibn con la necesidad de legislar en materia de
responsabilidad por dafios ocasionados al ambiente, indemnizacion vy
compensacion de las victimas de la contaminacion, y para acercar a la ciudadania
a los tribunales que impartan justicia en materia ambiental.

Decimotercera. Realicen las gestiones pertinentes a la reglamentacion municipal en
torno a lo establecido en los transitorios que sefiala el Decreto 26853/X1/18 de 23
de agosto de 2018 publicado en el Periédico Oficial El Estado de Jalisco, el cual
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contiene las reformas que realizé el Congreso del Estado a la Ley Estatal de
Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, y la Ley de Movilidad y Transporte
del Estado de Jalisco en torno a la contaminacién acustica, en donde se pide que
adecuen sus reglamentos para que se establezcan zonas de regulacion especial y
elaboren un mapa de fuentes generadoras de ruido, de acuerdo a lo dispuesto por
la fraccion XXIX del articulo 5° de la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente.

Decimocuarta. Se instruya, disefie y ejecute un protocolo de atencidon a pueblos y
comunidades indigenas para garantizar que toda obra publica o proyecto de
gobierno que pueda impactar en sus recursos naturales sea sujeta a una consulta
amplia, previa, libre, informada, culturalmente adecuada y de buena fe, segun dictan
los criterios internacionales.

Decimoquinta. Se construyan los instrumentos procedimentales técnicos y legales
para crear un fondo, cuya aplicacion sea exclusivamente la reparacion integral de
dafos generados a personas afectadas ambientalmente en Jalisco, donde tengan
participacion las instancias del Ejecutivo con competencias al respecto, asi como
instituciones académicas y la sociedad civil.

Decimosexta. Lleven a cabo las acciones necesarias para realizar una campafia de
descacharrizacion y limpieza de todas las calles en donde se formen caudales
urbanos, siguiendo los puntos estratégicos de escurrimientos de agua pluvial.

Decimoséptima. Reformen y actualicen la normativa municipal en torno a la
contaminacion acustica, en virtud del Decreto 26853/LX1/18, publicado en agosto de
2018, en el periodico oficial El Estado de Jalisco, en torno a las nuevas reformas
realizadas por el Congreso del Estado, de acuerdo con la Ley Estatal de Equilibrio
Ecolégico y Proteccion al Ambiente.

Decimoctava. Se implementen los mecanismos de control y supervisién necesarios
y efectivos que verifiguen el cumplimiento de la NOM-81-ECOL-1994, de la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente y del Reglamento para
la Proteccion del Medio Ambiente y Ecologia de su municipio, que constrifian a las
y los comerciantes a cumplir con los horarios y términos establecidos, los niveles
maximos de ruido permisibles y la responsabilidad de sus residuos sélidos.

8.18. Agenda 2030

Primera: Realice las acciones pertinentes para que todo el personal del
Ayuntamiento reciba capacitacién en materia de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Lo anterior, en aras de aportar una planeacion de politicas publicas con
enfoque en resultados y planteamientos de indicadores que atiendan los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Segunda: Se instauré de un area de derechos humanos dentro del Ayuntamiento
gque no so6lo se dedique a la orientacion, canalizacion, seguimiento de quejas



CEDH) €3

i DCotrlllisidHn Estatal §é
e Derechos Humanos
Jalisco = 120

presentadas a dicho municipio, sino que de manera transversal incluya las
observaciones hechas por la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

8.19. Politicas publicas con perspectiva de género o mecanismos de adelanto
para las mujeres en los gobiernos municipales

Primera. Mejorar la emision, control y seguimiento de las 6rdenes y medidas de
proteccion de acuerdo a la Recomendacion General 35 del Comité de la CEDAW,
para mejorar dichos aspectos en términos de eficacia y eficiencia; a través de las
siguientes directrices:

a) Garantizar en toda su dimension la Norma Oficial Mexicana
046/SSA2/2005, mediante la correcta aplicacion de los protocolos de
actuacion en el marco del respeto de los derechos humanos de las mujeres
victimas de violencia sexual, erradicando cualquier acto de revictimizacion o
negativa a recibir los servicios médicos. Asimismo, mejorar la capacitacion al
personal médico y de enfermeria, y dotar a las regiones sanitarias de
medicamentos suficientes para llevar a cabo los procedimientos de ILE.

b) Alimentar el banco estatal de casos de violencia contra las mujeres y
capacitar a las autoridades correspondientes de todos los niveles de gobierno
para su correcto uso y llenado.

Segunda. Elaboracién y publicacion (en caso de no contar con ellos) de los
reglamentos municipales de igualdad entre mujeres y hombres y de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, y que los mismos cuenten con enfoque de
derechos humanos y de género.

Tercera. Implementar en el ambito de sus atribuciones y competencias, lo
establecido en el articulo 10 fracs. | y Il, de la Ley Estatal de Igualdad entre Mujeres
y Hombres, asi como el articulo 41 frac. | de la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia respecto de los programas municipales.

Cuarta. Fortalecer con presupuesto, a los mecanismos municipales de adelanto
para las mujeres, dotandoles de espacios dignos y personal capacitado para el
adecuado desarrollo de sus atribuciones.

Quinta. Instalar y coordinar a través de las presidentas y presidentes municipales,
los sistemas municipales de igualdad, asi como el sistema para la prevencion,
atencion y sancién de la violencia contra las nifias y mujeres. Los mismos deberan
contar con personal de la mas alta representacion de las areas que conforman el
Ayuntamiento y con facultad de toma de decisiones, quienes deberan planear e
implementar de manera coordinada, las politicas publicas municipales en materia
de igualdad y violencia contra las mujeres.

Sexta. Impulsar el fortalecimiento de la formacion de las titulares de las instancias
municipales de las mujeres y su personal, a través del estandar de competencia
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ECO0779 sobre la Transversalizacion de la perspectiva de género en la
administracion publica municipal.

Séptima. Con la finalidad de garantizar la participacion ciudadana, los municipios
deberan instalar consejos ciudadanos especializados y contralorias sociales para
verificar el cabal cumplimiento de los programas dirigidos a nifias, adolescentes y
mujeres de los municipios.

8.20. Presupuesto

Primera. Desarrollar sus programas y presupuestos de egresos, atendiendo
integralmente el principio de progresividad de los derechos humanos, conforme al
principio de presupuesto basado en resultados en clave de derechos humanos.
Ejercer con eficacia el principio de concurrencia material en aquellas leyes
generales que exigen a los municipios el cumplimiento de obligaciones en
coordinacion con los tres niveles de gobierno en afan de prevenir, proteger, atender,
promover y garantizar los derechos humanos como objetivo de desempefio medible
y justificable.

Segunda. Generar compromisos multilaterales y mecanismos de evaluacién donde
se involucren todas las autoridades y entidades publicas que permitan fortalecer la
estructuracion de los presupuestos y anexos transversales en clave de derechos,
como lo prescriben los instrumentos internacionales, la constitucion y sistemas
juridicos, de tal manera que se promuevan, respeten, protejan y garanticen los
derechos humanos,

Es importante que los 125 gobiernos municipales atiendan las proposiciones
de politicas publicas citadas, pues hoy en dia el reconocimiento de los derechos
humanos es un hecho irrefutable y su defensa, proteccion y garantia es una
obligacion constitucional de las autoridades de los tres niveles de gobierno. El
municipio, al ser la esfera de gobierno mas cercana a las personas, tiene una
responsabilidad muy importante en ello.

El cumplimiento de cada una de las politicas publicas citadas posibilitara la
eleccion y materializacion de los planes de vida que las personas se propongan,
qgue, en esencia, les permitira vivir con dignidad y desarrollarse integralmente, con
confianza y seguridad.
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9. Proposiciones

De acuerdo a la narrativa del presente Informe Especial de la Agenda de Derechos
Humanos del Gobierno Municipal de Zapopan con la CEDHJ 2018-2020, esta
defensoria publica de los derechos humanos reitera que los derechos humanos son
la piedra angular de las democracias modernas por lo que su garantia constituye
una tarea transversal en las administraciones municipales. Por ello, y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 1°, 102, apartado B; y 133 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10°, de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; 3°y 7°, fracciones I, V, VIII, X y XXIV; de la Ley de la
CEDHJ, y 11°, fraccion IV, de su Reglamento Interior, se emiten las siguientes
proposiciones:

Primero. Se dé cuenta del presente informe en sesion del Ayuntamiento y se
instruya a la brevedad su analisis y pronta respuesta a través de las areas
correspondientes del gobierno municipal.

Segunda. Que el Ayuntamiento de Zapopan consolide una Direccién Municipal de
Derechos Humanos, con el propésito de que atienda de manera efectiva y
coordinada, todas y cada una de las recomendaciones, peticiones y solicitudes que
se encuentran incluidas en las Recomendaciones Generales y Particulares,
Informes Especiales y Diagndsticos, Proposiciones de los Informes Anuales de
Actividades, que ha emitido este organismo y otras instancias con responsabilidad
concurrente en la materia, asi como la observancia efectiva e integral de la agenda
de derechos humanos que el estado mexicano ha asumido ante la comunidad
internacional.

Tercera. Que el Ayuntamiento de Zapopan, analice, discuta y en su caso apruebe,
los instrumentos municipales como reglamentos, bandos y circulares a efecto de
gue estos contengan un enfoque de derechos humanos y armonicen plenamente
con los instrumentos juridicos nacionales e internacionales en la materia, de tal
forma que se garantice el reconocimiento y respeto de los derechos humanos y
libertades fundamentales en todas las normas municipales.

Tal es el caso del modelo de Reglamento para Prevenir, Atender y Eliminar toda
forma de Discriminacion e Intolerancia en el Municipio elaborado por esta CEDHJ
en colaboraciéon con el CONAPRED, mismo que fue puesto a su consideracion
como punto de partida para reglamentacion consensuada y enriquecida desde los
principios de la gobernalidad democratica.
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Cuarta. Con la finalidad de lograr una verdadera cultura de derechos humanos, se
solicita al Ayuntamiento de Zapopan, que disefie e implemente un programa de
educacion especializada para que el funcionariado, las y los servidores publicos
reciban la formacidén necesaria y suficiente en las distintas agendas de derechos
humanos que les permitan conocer sus prerrogativas y obligaciones; conducirse
bajo los principios elementales de derechos humanos en sus actividades cotidianas.

Quinta. Instruya la implementacién de un programa permanente de promocion y
difusiéon de los derechos humanos, que incluya la elaboracion de materiales
didacticos, asi como eventos culturales que contemplen festivales, exposiciones y
concursos, y todas aquellas que coadyuven a la toma de conciencia sobre la
importancia del respeto pleno a la dignidad de todas las personas.
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a) Recomendaciones en lo particular 2010-2020:

Recomendacion 7/2010

Numero de queja | 15672/09-V

Autoridades Policia del municipio de Zapopan
responsables
Hechos El 11 de diciembre de 2009 la sefiora [quejosa] acudié a este organismo a

interponer su queja y manifestod que un policia del municipio de Zapopan que
se encontraba asignado al deposito de vehiculos del Ayuntamiento de
Zapopan denominado La Generala, en varias ocasiones habia llevado a su
hija al interior de un remolque que se encontraba en dicho lugar, y que una
vez ahi la desnudaba de la cintura para abajo y le tomaba fotografias. Al
investigar la queja, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco
(CEDHJ) determiné que con sus actos, dicho policia viol6 los derechos del
nifio, a la integridad, a la seguridad personal y al trato digno

Conceptos de Violacion de los derechos del nifio, a la integridad, seguridad personal y trato

violacién digno.
Puntos A Héctor Vielma Ordoiiez, presidente municipal de Zapopan

recomendatorios

Primera. Gire instrucciones al personal correspondiente para que inicie,
tramite y concluya procedimiento administrativo en contra del oficial de
policia José Victor Flores Blas, adscrito a la Direccién General de Seguridad
Puablica de ese municipio, por su actividad irregular en el desempefio de sus
funciones y por las violaciones de derechos humanos cometidas en agravio
de la menor de edad, asi como por la serie de omisiones en las que incurrié
con motivo de sus funciones. [...]

Segunda. Ordene que se agregue copia de la presente resolucion al
expediente administrativo personal del servidor publico involucrado, como
antecedente de que viol6 derechos humanos. Tercera. Con la finalidad de
resarcir en sus derechos a la victima de los actos motivo de la presente
gueja, disponga lo necesario para que a la nifia se le otorgue un tratamiento
integral para su rehabilitacién psicoldgica durante el tiempo necesario, hasta
gue supere el trauma y dafio emocional que actualmente presenta.

Recomendaciones generales.

Primera. Gire instrucciones para que se fortalezcan las politicas en materia
de seguridad publica e inicie un proceso de profesionalizacién con una
perspectiva de reconocimiento, proteccion y defensa de los derechos
humanos. Lo anterior, en atenciéon a las buenas practicas referidas en este
documento.

Segunda. Giren instrucciones al personal a su cargo para que, junto con
especialistas en materia de seguridad publica, capaciten a los elementos de
la DGSPZ sobre los procedimientos para la operacion de los policias
municipales, en el que se establezcan los lineamientos que determinen la
actuacion correcta de los policias, atendiendo las legislaciones federal,
estatal y municipal.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2010/rec1007.pdf



http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2010/rec1007.pdf

CEDH) €3

i DCotrlllisidHn Estatal §é
e Derechos Humanos
Jalisco = 126

Recomendacién 9/2010

Nimero de queja | 7881/08/I

Autoridades Direccién de Seguridad Publica de Zapopan
responsables
Hechos El 15 de mayo de 2008, [quejoso] comparecié ante este organismo a

presentar queja, al considerar ilegal su detencién por parte de elementos
policiacos de la Direccién de Seguridad Publica de Zapopan, quienes
ejercieron violencia fisica en su contra a pesar de no haber opuesto
resistencia a la aprehension. Durante su traslado a los separos de la
corporacion lo continuaron golpeando; una vez ahi, al hacerle una
valoracién, el médico de guardia adscrito a los Juzgados Municipales
considerd que por sus lesiones ameritaba atencion, por lo que fue trasladado
a la Cruz Verde Zapopan lorte, donde una persona vestida de civil, con la
anuencia y en complicidad con los policias, lo metieron al callejon trasero de
dicho nosocomio, y lo golpearon violentamente, a pesar de estar
inmovilizado con los aros aprehensores. Los gritos de dolor y auxilio
provocaron la presencia del personal del hospital, a pesar de que dicho
personal se alcanz6 a percatar de la golpiza, los policias argumentaron que
se habia auto agredido.
Conceptos de Violacion de los derechos a la integridad y seguridad personal.
violacién
Puntos Al licenciado Héctor Vielma Ordéiez, presidente municipal de Zapopan
recomendatorios

Primera. Que ordene al director juridico adscrito a la Direccién de Seguridad
Pudblica, Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan, para que [...] inicie un
procedimiento administrativo en contra de los policias Roberto Israel
Plascencia Tréllez y Miguel Angel Rios Rodriguez, en el que se determine
la responsabilidad en la que cada uno pudo haber incurrido de acuerdo con
la intervencién que tuvieron en la queja en la que resultaron involucrados, y
en los que se tome en cuenta lo actuado por este organismo.

Segunda. Ordene al director general de Seguridad Publica, Proteccion Civil
y Bomberos de Zapopan, para que ofrezca una disculpa institucional al
[quejoso] en presencia de personal de este organismo y se exprese el
compromiso institucional de realizar acciones para que no se repita un
hecho de la misma naturaleza.

Tercera. Ordenar a quien corresponda que se agreguen copias de la
presente Recomendacién en los expedientes personales de los elementos
policiacos Roberto Israel Plascencia Tréllez y Miguel Angel Rios Rodriguez,
como constancia de que en el ejercicio de sus funciones violaron los
derechos humanos del [quejoso].

Cuarta. Gire instrucciones al personal que corresponda para que fomente
entre los miembros de la policia municipal y entre los aspirantes a serlo, la
cultura de respeto a los derechos humanos, que abarque capacitacion sobre
las garantias individuales, el Reglamento de Policia y Buen Gobierno de
Zapopan, Coédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, y el Conjunto de Principios para Proteccion de Todas
Personas Sometidas a Cualquier Forma de Detencion o Prision,
instrumentos nacionales e internacionales sobre derechos humanos, estos
Ultimos adoptados por la ONU, de la cual formamos parte. También debera
analizarse la posibilidad de que cada elemento, al integrarse a la
corporacion, firme o suscriba una “carta de derechos humanos”, en la cual
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se comprometan a respetar y hacer respetar los ordenamientos legales e
internacionales.

Quinta. Haga cuanto sea necesario para que el ayuntamiento que
representa repare los dafios al [quejoso], causados con el actuar irregular
de los policias involucrados en la presente queja. Lo anterior, de forma
objetiva y directa, como un gesto de reconocimiento y verdadera
preocupacion por las violaciones de derechos humanos que cometieron los
servidores publicos del municipio...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2010/rec1009.pdf

Recomendacién 10/2010

Numero de queja | 36/2009/I

Autoridades Hospital General de Zapopan
responsables
Hechos La vispera del afio nuevo de 2009, el nifio [agraviado], de siete afios, se

encontraba jugando con otros menores de edad fuera del domicilio de sus
tios, cuando por desgracia recibié un impacto de bala en la cabeza. Sus
familiares lo trasladaron de inmediato al Hospital General de Zapopan (HGZ),
conocido como “El Hospitalito”, donde a los familiares se les informé que el
equipo de rayos x estaba fuera de servicio. Tras la negativa a que se le
brindara la atencién médica que requeria, decidieron llevar al pequefio a la
Cruz Verde 1lorte, donde, una vez estabilizado, se le transporté en
ambulancia al HGZ para practicarle una tomografia axial computarizada,
donde casualmente el equipo ya funcionaba. Una vez hecho lo anterior, se le
llevé al Antiguo Hospital Civil de Guadalajara, donde el nifio fallecio.
Conceptos de Violacion de los derechos del nifio y de la proteccién de la salud.
violacién
Puntos Al licenciado Héctor Vielma Ordéfiez, presidente municipal de Zapopan
recomendatorios | en su caracter de titular de la junta de gobierno del OPD Servicios de
Salud del municipio de Zapopan

Primera. Instruya a quien corresponda, para que se repare el dafio a los
familiares del nifio [agraviado], en los términos que establecen las leyes
respectivas, asi como de los preceptos reconocidos en la Declaracion Sobre
los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas del Delito y del
Abuso de Poder, como consecuencia de la responsabilidad institucional en
gue incurrié la doctora Veroénica Alejandra Pérez Maldonado, con base en las
consideraciones planteadas en el cuerpo de la presente Recomendacion.

Segunda. Gire instrucciones para que en el Hospital General de Zapopan se
disefie e imparta un programa integral de capacitacion y formacion en materia
de derechos humanos, con especial énfasis en el contenido, manejo y
observancia de las normas oficiales mexicanas en materia de salud, a fin de
gue el servicio publico que proporcionan tanto el personal médico como el de
enfermeria, se ajuste al marco de legalidad y las sanas practicas
administrativas, que se garantice la aplicacion de los protocolos de
intervencidn precisos y que se eviten actos como los que dieron origen al
presente documento.

Tercera. Instruya a quien corresponda para que en el OPD de los Servicios
Salud del Municipio de Zapopan se tomen las medidas necesarias a fin de
gue exista el personal suficiente y capacitado para atender con la debida
oportunidad y eficiencia las urgencias médicas que se presenten en cualquier
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momento, se salvaguarde el interés superior de los usuarios y se eviten
irregularidades como las que dieron origen a la presente.

Cuarta. Ordene a la instancia que corresponda que inicie procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de la doctora Verdnica Alejandra
Pérez Maldonado, por las omisiones que fueron documentadas en la
presente Recomendacion. En dicho procedimiento se deben valorar las
pruebas y actuaciones que obran agregadas al presente expediente de
gueja, y respetarse el derecho de audiencia y defensa de la servidora publica
involucrada.

Quinta. Se anexe una copia de la presente resolucion al expediente laboral
de la doctora Veronica Alejandra Pérez Maldonado, como constancia de que
viol6 derechos humanos en los términos expuestos.

Sexta. En virtud de que el HGZ tiene suspensién de quir6fanos y salas de
expulsion, ademas de que carece de licencia sanitaria por no cumplir con lo
estipulado en la normatividad, se recomienda realizar las acciones
necesarias para regularizar la situacion del hospital y garantizar su
eficiencia...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2010/rec1010.pdf

Recomendacién 28/2010
Numero de queja | 652/2008/1 y sus acumuladas 5094/09/1, 5095/09/1 y 7936/2009/I

Autoridades Ayuntamiento de Zapopan
responsables
Hechos Esta CEDHJ emite la presente resolucion con motivo de las quejas de

diversos ciudadanos contra el Ayuntamiento de Zapopan por descuidar el
cuidado del bosque EI Nixticuil. Luego de investigar las inconformidades, este
organismo constat6 la omisién del municipio, al no ejercer las facultades que
le confieren tanto la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
como la Ley General de Equilibrio Ecol6gico y Proteccién al Ambiente, que
establecen la aplicacién de los instrumentos de politica ambiental previstos
en las leyes locales, la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y
la proteccién al ambiente en bienes y zonas de jurisdiccidon municipal, en las
materias que no estén expresamente atribuidas a la federacion o a los
estados. Este organismo advirtid actos violatorios a los derechos humanos
de los recurrentes, asi como de su familia y vecinos de la colonia El Tigre |,
principalmente el derecho la conservacion del medio ambiente, ala saludy a
una vivienda digna, los cuales establecen que toda persona tiene derecho a
vivir en un medio ambiente sano y que los Estados partes promoveran la
proteccion, preservacion y mejoramiento del medio ambiente.

Conceptos de Violacién del derecho a la legalidad, a la vivienda, a la salud y a la

violacién conservacion del medio ambiente
Puntos A Héctor Vielma Ordoéfiez, presidente municipal de Zapopan

recomendatorios

Primera. Ponderando la proteccién de los derechos ambientales, a la salud y
a una vivienda digna de quien directa o indirectamente pudiera resultar
afectado y con el fin de detener la contaminacion producida por las aguas
residuales, desechos organicos y otros elementos que afectan al Bensed,i,
realice las obras pertinentes para evitar que continde dicha contaminacion;
apegandose siempre a las disposiciones ambientales que establecen las
leyes aplicables, al principio precautorio y a los principios de necesidad,
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proporcionalidad e idoneidad que fueron esbozados en la presente
Recomendacion.

Segunda. Con el fin de lograr una proteccién efectiva del Bensedi, instruya a
quien corresponda para que se ejecuten las acciones de los componentes de
conservacion, de investigacion y monitoreo, de aprovechamiento de recursos
y uso publico, de educacién ambiental y difusiéon, asi como de administracion,
establecidas en el decreto nimero 22170/LVII1/08, que lo declara como area
natural protegida.

Tercera. Ordene el inicio de una investigacion administrativa que permita
deslindar responsabilidades por las omisiones en la implementacion de las
acciones de los componentes que ordena el decreto ya citado.

Cuarta. Sin perjuicio de lo establecido en el primer punto recomendatorio, se
evite la autorizacion de cualquier obra publica o privada que pueda lograr una
afectacion al ANP del Bensedi y que contravenga lo dispuesto en el decreto
22170/LVII/08.

Quinta. Impulse en el pleno del ayuntamiento la creacién de una partida
presupuestal permanente cuyo destino sea exclusivamente para la
proteccion y conservacion del &rea natural protegida del Bensedi.

Sexta. Gestione un acuerdo de coordinacion con la Secretaria de Medio
Ambiente para el Desarrollo Sustentable del Estado de Jalisco, en torno al
ANP Bensedi, con la finalidad de llevar a cabo las atribuciones que el articulo
8° del Reglamento de la Ley Estatal de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al
Ambiente le establece a dicha secretaria.

Séptima. Gestione un acuerdo de coordinacion con la Procuraduria Estatal
de Proteccion al Ambiente, a fin de que se lleven a cabo acciones de
inspeccidn y vigilancia dentro del ANP Bensedi.

Octava. Como constancia de haber incurrido en violaciones de derechos
humanos, se agregue copia de la presente resolucion al expediente personal
de Jesus Padilla Amador, ex director de Parques y Jardines, y de Gabriel de
J. Herndndez Romo y Alejandro de la Cruz Flores, quienes ostentaron en la
administracion pasada los cargos de director general y jefe del area legal,
peritos y contratistas de Obras Publicas, respectivamente.

Novena. Se analice la viabilidad, en coparticipacion con los vecinos del lugar,
de continuar con el proyecto de obra para la ampliacion de la avenida Angel
Leafio, atendiendo las disposiciones que establece la Ley General de
Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al Ambiente en sus articulos 26 y, en su
caso, 28, fraccién XI.

Décima. Se inicie procedimiento administrativo en contra del personal de la
Direccién de Parques y Jardines, por no atender los lineamientos de la NAE-
SEMADES-001/2003, que establece los Criterios y Especificaciones
Técnicas bajo las cuales se deberd realizar la poda, el trasplante y el derribo
del arbolado en Zonas Urbanas del Estado de Jalisco.

Décimo primera. Instruya a quien corresponda a fin de que se capacite al
personal de la Direccidon de Parques y Jardines sobre los criterios y
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especificaciones técnico-ambientales que establecen las normas
ambientales NAE-SEMADES-001/2003 y NAE-SEMADES-005/2005,
relativas a especies arboreas en zonas urbanas del estado de Jalisco.

Décimo segunda. Instruya a quien corresponda dentro del personal
responsable para que realicen inspecciones permanentes que permitan
detectar obras o construcciones ilegales en el Bensedi y en su caso se
apliquen las sanciones correspondientes...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2010/Rec1028.pdf

Recomendacién 33/2010

Numero de queja | 7946/09/1

Autoridades Direccidon General de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos de
responsables Zapopan
Hechos El 19 de septiembre de 2009, [agraviado] fue detenido en flagrancia de la

posible comision de una falta administrativa, asi como de un delito.
Elementos de la Direccion General de Seguridad Publica, Proteccion Civil y
Bomberos de Zapopan (DGSPPCBZ), en lugar de ponerlo a disposiciéon de
la autoridad correspondiente, lo llevaron a otro lugar, donde lo golpearon, le
rociaron su cuerpo con un liquido inflamable y le prendieron fuego;
finalmente, fueron y lo abandonaron en otro sitio.
El quejoso fue quemado y encontrado por particulares que lo trasladaron al
puesto de socorros Cruz Verde Norte y de ahi lo canalizaron a la Unidad
Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional del Occidente, donde permanecié hospitalizado 26 dias y se le
mantuvo en rehabilitacién hasta el 25 de mayo de 2010. Las quemaduras
provocadas fueron de 2do. grado en 28 por ciento de su cuerpo, si pusieron
en peligro su vida y le causaron un trauma en su estado emocional y
psicoldgico.
Agotada la investigacion se comprobé que, los elementos de la DGSPPCBZ
violaron los derechos humanos a la seguridad juridica e integridad y
seguridad personal del quejoso.

Conceptos de Violacion de los derechos a la seguridad juridica y a la integridad y seguridad

violacion personal.
Puntos A Héctor Vielma Ordoiiez, presidente municipal de Zapopan

recomendatorios

Primera. Haga cuanto sea necesario para que el ayuntamiento que
representa repare los dafios al [agraviado], causados con el actuar irregular
de los policias Ismael Ibafiez Mederos, Ramén de JesUs Badajos Franco y
Sergio Becerra Rodriguez. Lo anterior, de forma objetiva y directa, como un
gesto de reconocimiento y verdadera preocupacion por las violaciones de
derechos humanos que cometieron los servidores publicos del municipio.

Segunda. Gire instrucciones al personal de la administracién a su cargo que
tenga las atribuciones legales correspondientes para que inicie, tramite y
concluya procedimiento administrativo en contra de los policias Ramén de
Jesus Badajos Franco, Sergio Becerra Rodriguez e Ismael Ibafiez Mederos,
en el que determine la responsabilidad en la que cada uno pudo incurrir en
los hechos materia de esta queja, con base en lo actuado en la presente
resolucion.

[.]

Tercera. Gire instrucciones al sistema DIF de ese municipio para que la
victima de la violacién de derechos humanos y sus familiares reciban
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atencion psicologica durante el tiempo necesario, para que superen el trauma
y dafio emocional sufrido con motivo de los hechos materia de la presente
gueja o, en su caso, el ayuntamiento solvente los servicios de un profesional
particular.

Cuarta. Gire instrucciones al personal que corresponda a efecto de que se
haga una investigacién a fondo en la que se esclarezca si fue modificada la
fatiga del 19 de septiembre de 2009, del turno nocturno del Escuadrén
Turistico o la lista del personal que cubri6 el servicio gratificado esa misma
fecha en el lienzo charro La Generala, y si fue asi, se apliquen a los
involucrados las sanciones legales correspondientes.

Recomendaciones generales.

Primera. Que gire instrucciones para que se intensifiquen los programa
integral de capacitacién al personal que forma parte del cuerpo de policia
municipal, asi como a los aspirantes a serlo, y se fomente una cultura de
respeto a los derechos humanos basada en el Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, los Principios Basicos
sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley, y el Conjunto de Principios para la
Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier Forma de
Detencion o Prision. Los anteriores son instrumentos internacionales sobre
derechos humanos adoptados por la Organizacién de las Naciones Unidas,
de los cuales México forma parte. Asimismo, se brinde apoyo a las y los
policias para reforzar su formacién y se evite que sufran impactos
psicologicos que afecten su integridad y la de los demas. Se sugiere que se
aporten criterios de autocuidado, sensibilizacion, calidez, respeto a la
dignidad y elementos de intervencion en crisis y manejo del estrés. Instruya
a quien resulte competente de la administracién a su cargo para que recabe
una carta compromiso de respeto a los derechos humanos por parte de todos
los servidores publicos de ese municipio; en particular, de quienes integran
el cuerpo de policia. Lo anterior, con el propdsito de fomentar una cultura de
respeto a los derechos humanos. La Comisién Estatal de Derechos Humanos
le expresa la disposicion de coadyuvar para el cumplimiento de este punto
de la Recomendacion.

Segunda. Gire instrucciones a efecto de que se constituya un area
especializada interdisciplinaria que en casos de presunto abuso policiaco, de
inmediato establezcan contacto con los posibles afectados y les presten
asistencia juridica y psicolégica, e inicien procesos de solucién de conflictos
gue de forma integral generen la reparacion del dafio y la administracion de
justicia completa y eficaz.

Tercera. Gire instrucciones para que de forma gradual y con los recursos
econdmicos a su alcance, a todas las patrullas municipales les sea instalado
el GPS.

Cuarta. Gire instrucciones para que de forma gradual y con los recursos
econdmicos a su alcance, a todas las patrullas municipales se les instale una
videocdmara que grabe la forma en que se efectlan las detenciones de
quienes incurren en faltas administrativas o en delitos, en el entendido de que
los policias lo haran siempre frente a las camaras de vigilancia. Lo anterior,
a fin de tener elementos para acreditar que se respetan las garantias de las
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personas involucradas, entre los que también se incluyan los derechos de los
servidores publicos...
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2010/Rec01033.PDF

Recomendacién 35/2011

Numero de queja | 5103/2010

Autoridades Policia del municipio de Zapopan
responsables
Hechos A las 14:30 horas del 30 de mayo de 2010, se inicié un conflicto entre la

guejosa y su vecino —derivado del dafio a un candado que se localizaba en
la puerta de ingreso al estacionamiento—. A causa de esto, la hija de la
primera llam6é a la policia al nimero 066. Una vez que llegaron los
gendarmes, exhortaron a ambos a acudir con el procurador social para
resolver sus diferencias; sin embargo, al llegar a las instalaciones de la
corporacién zapopana, se sorprendio la agraviada al saber que ambos iban
en calidad de detenidos por alterar el orden publico, haciendo caso omiso al
llamado de auxilio que inicialmente hizo su familiar. Asimismo, en dicho lugar
los funcionarios encargados de conocer de los hechos incumplieron con sus
obligaciones juridicas y violaron los derechos de las victimas de presuntos

delitos.
Conceptos de Violaciones de los derechos a la legalidad y seguridad juridica (prestacion
violacién indebida del servicio publico, y negativa de asistencia a victimas de delito).
Puntos A Héctor Vielma Ordofiez, presidente municipal de Zapopan:

recomendatorios
Primera. Gire instrucciones al personal de la administracién a su cargo que
tenga las atribuciones legales suficientes para que inicie, tramite y concluya
procedimiento administrativo en contra de los policias José Gallardo Avila,
Candelario Rosales Murillo, Angelberto Pezqueda Martinez y Javier
Hernandez Calvario, asi como de Ana Rosa Polanco Valles, secretaria del
Juzgado Municipal, en el que atienda las razones y fundamentos expuestos
en el cuerpo de la presente resolucion. Lo anterior, de conformidad con los
articulos 62, 64 y 69 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos del Estado de Jalisco, y haga hincapié en que durante la
sustanciacion del procedimiento se garantice su derecho de audiencia y
defensal...]

Segunda. Ordene que se agregue copia de la presente resolucion a los
expedientes administrativos de cada uno de los servidores publicos
municipales involucrados, como antecedente de que violaron derechos
humanos en los términos de esta Recomendacion. En caso de que alguno
de ellos ya no tenga el caracter de servidor publico, se ordene agregar copia
de la presente resolucién a su expediente, e informe de ello a la Contraloria
Municipal u érgano equivalente para aplicar la Ley de los Servidores Publicos
46 del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Tercera. Capacite al personal a su cargo para que se desempefie con la
debida eficiencia y adquiera el conocimiento de las diferentes leyes que estan
obligados a observar con motivo de sus funciones, sobre todo en el tema de
asistencia a victimas de delito; esto, con el objeto de que en lo sucesivo no
Se repitan actos u omisiones gue pudieran vulnerar derechos humanos.
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2011/Reco11 35.pdf
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Recomendacién 44/2011
Numero de queja | 11923/2010-I

Autoridades Direccién General de Seguridad Publica, Proteccién Civil y Bomberos de
responsables Zapopan
Hechos El 28 de noviembre de 2010, mientras el aqui quejoso cenaba en la plaza de

Nextipac, en Zapopan, observd los momentos en que unos policias de la
Direccién General de Seguridad Puablica, Proteccion Civil y Bomberos de
Zapopan (DGSPPCBZ) revisaban a una persona dentro de su vehiculo. Al
mismo tiempo, vio que una persona en estado de ebriedad comenzé a
insultar y a burlarse de los gendarmes con la finalidad de provocarlos. Al
observar esto, el ofendido decidio retirarse del lugar y avanzd unos metros.
Al voltear a ver lo que hacia el provocador, advirtid6 que uno de los policias
sac6 su arma y la accion6 en contra de esa persona y se sintié herido de
inmediato. Solicitd el apoyo de los gendarmes, quienes lo trasladaron al
puesto de socorros y de ahi a otro donde contaban con equipo de radiografia.
Ahi apreciaron que tenia alojado en su interior un proyectil que aln se
encuentra ahi por sugerencia médica.
Conceptos de Violacién del derecho a la integridad y seguridad personal (lesiones)
violacion
Puntos A Héctor Vielma Ordofiez, presidente municipal de Zapopan:
recomendatorios

Primera. Realice las acciones necesarias a efecto de que el ayuntamiento
gue representa pague al agraviado [quejoso] la reparacion de los dafios y
perjuicios ocasionados con motivo de las lesiones causadas. Lo anterior, de
forma directa y como un gesto de reconocimiento y verdadera preocupacion
por las victimas de violaciones de derechos humanos cometidas por
servidores publicos municipales, todo de conformidad con las leyes e
instrumentos internacionales invocados en la presente Recomendacion.

Segunda. Que [...] gire instrucciones al personal a su cargo correspondiente
para que inicie, integre y concluya procedimiento administrativo por la
probable responsabilidad en que pudieron haber incurrido, de acuerdo con
su intervencién, los policias Feliciano Baltazar Contreras y Rito Leyva
Hernandez. Lo anterior, en virtud de haber violado los derechos humanos de
[quejoso] [...]

Tercera. Ordene que se agregue copia de la presente resolucién a los
expedientes administrativos personales de los servidores publicos
involucrados, aun cuando ya no tengan ese caracter, como antecedente de
gue violaron derechos humanos en los términos de esta Recomendacion.

Cuarta. Instruya a la directora del organismo publico descentralizado
Servicios de Salud para que le sean practicados los estudios médicos
correspondientes a [quejoso], con los que pueda determinarse si es posible
extraer la bala que se encuentra en su organismo y, en caso de resultar
positivos dichos estudios, se le practique la extraccion en las instalaciones
del Hospital General de Zapopan...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2011/Recoll 44.pdf

Recomendacién 01/2012

Numero de queja | 1585/2011-|
Autoridades Direccién General de Seguridad Publica, Proteccién Civil y Bomberos de
responsables Zapopan
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Hechos

Al mediodia del 3 de febrero de 2011, el [agraviado] se encontraba en el
interior de su vivienda en compafiia de unos amigos, cuando escuchd que
golpeaban la puerta de su casa. Al domicilio ingresaron dos policias de la
Direccidon General de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos de
Zapopan (DGSPPCBZ), quienes los interrogaban sobre el paradero de una
persona que apodan el [...], al mismo tiempo que buscaban droga en el
interior de su domicilio. Acto seguido, fueron esposados y uno de los
gendarmes les dijo que si les entregaban a dicho personaje, los dejarian
libres, a lo que contestaron que no lo conocian. Después de un rato, uno de
los policias sac6 del inmueble una bolsa de plastico llena de mariguana y
fueron trasladados a las instalaciones de la corporacién en “la Curva’.

Conceptos de
violacion

Violacion de los derechos a la privacidad (allanamiento de morada) y libertad
(detencion arbitraria)

Puntos
recomendatorios

A Héctor Vielma Ordéfiez, presidente municipal de Zapopan

Primera. Que [...] gire instrucciones al personal a su cargo correspondiente
para que inicie, integre y concluya procedimiento administrativo por la
probable responsabilidad en que pudieron haber incurrido, de acuerdo con
su intervencion, los policias José Antonio Martinez Lara y José Antonio
Rosales Garcia, en virtud de haber violado los derechos humanos del
[agraviado] [...]

Segunda. Instruya a quien corresponda para que anexe copia de la presente
resolucién al expediente personal de los elementos citados en los péarrafos
precedentes, a fin de que obre como constancia de que violaron derechos
humanos.

Tercera. Gire instrucciones al director general de Seguridad Publica,
Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan, a fin de que instruya a su personal
operativo para que se abstengan de realizar acciones como la que es materia
de esta investigacion, y que son violatorias de derechos humanos.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2012/Rec12-01.pdf

Recomendacién 11/2012

Numero de queja

1952/11/1

Autoridades
responsables

Direccién de Catastro del Ayuntamiento de Zapopan

Hechos

Al mediodia del 17 de marzo de 2011, el [agraviado 1], el [agraviado 2] y el
[agraviado 3] laboraban como empleados de la Direcciéon de Catastro del
Ayuntamiento de Zapopan, en la unidad administrativa [...], cuando llegd
hasta ellos el licenciado Josué Fermin Rodriguez Palacios, entonces titular
de esa dependencia, acompafiado de policias de la Direccibn General de
Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan (DGSPPCBZ),
quien les pidid unos documentos catastrales y al no encontrarlos, ordené a
los policias su detencidn, sin haber mediado previamente un procedimiento
formal donde fueran oidos y vencidos.

Conceptos de
violacién

Violacion del derecho a la legalidad

Puntos
recomendatorios

Al licenciado Héctor Vielma Ordéfiez, del

Ayuntamiento de Zapopan

presidente municipal

Primera. Ordene a quien corresponda que inicie, tramite y resuelva un
procedimiento administrativo de responsabilidad en contra de Josué Fermin
Rodriguez Palacios, donde se analice la posibilidad de sancionarlo [...]
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Segunda. Se adjunte copia de esta resolucion a su expediente personal, aun
cuando ya no tenga ese caracter, para que quede constancia de la violacion
de derechos humanos cometida por él.

Tercera. Que el Ayuntamiento de Zapopan realice el pago de la reparacion
de los dafos y perjuicios que sufrieron el [agraviado 1], el [agraviado 2] y el
[agraviado 3], como un gesto de enmienda del error cometido por un servidor
publico de ese municipio; todo ello, de conformidad con los articulos e
instrumentos internacionales invocados.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2012/Rec12-11.pdf

Recomendacién 27/2012
Nimero de queja | 4086/11/l y sus acumuladas 4087/11/1 y 4088/11/I

Autoridades Direccién General de Seguridad Publica, Proteccién Civil y Bomberos de
responsables Zapopan
Hechos El dia [...] del mes [...] del afo [...], (agraviado 1, 2 y 3) fueron detenidos

ilegalmente por elementos de la Direccidbn General de Seguridad Publica,
Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan (DGSPPCBZ), quienes los
sefialaron de ser integrantes de un grupo delincuencial y los acusaron de
delitos que no cometieron, por lo que se tornd una persecucién en su contra
en la que resultaron los tres lesionados; sin embargo, las heridas de
(agraviado 1y 2) fueron de consideracion, ya que les fueron causadas por
arma de fuego, por lo que tuvieron que ser trasladados a diferentes hospitales
para que les brindara atencién médica necesaria para salvaguardar sus
vidas.
Agotada la investigacion se comprob6 que a los (agraviados) no se les
encontré responsabilidad alguna por la comisién de los delitos imputados en
su contra; sin embargo, se recabaron evidencias que probaron que los
elementos de la DGSPPCBZ violaron los derechos humanos a la libertad
personal, seguridad juridica e integridad y seguridad personal de los
(agraviados).

Conceptos de | Violacion de los derechos a la libertad personal, seguridad juridica y a la

violacion integridad y seguridad personal
Puntos Al licenciado Héctor Vielma Ordoéfiez, presidente municipal del

recomendatorios | Ayuntamiento de Zapopan

Primera. Haga cuanto sea necesario para que el ayuntamiento que
representa repare los dafos a los agraviados (agraviado 1), (agraviado 2) y
(agraviado 3), causados con el actuar irregular de los policias sefialados en
la presente como responsables. Lo anterior, de forma objetiva y directa, como
un gesto de reconocimiento y verdadera preocupacién por las violaciones de
derechos humanos que cometieron los servidores publicos del municipio. En
virtud de que (agraviado 2) aln tiene incrustada parte de una bala disparada
por los policias, se recomienda que se cubran los gastos que se requieran
para realizar los estudios que determinen la necesidad de extraer dicho
proyectil y, en su caso, los gastos que se generen por su extraccion.

Segunda. [...] gire instrucciones al personal de la administracién a su cargo
gue tenga las atribuciones legales correspondientes para que inicie, tramite
y concluya procedimiento administrativa en contra de los policias Ricardo
Cortés Valdivia, Humberto Peguero Guzman, David Alejandro Medina Barba,
Francisco Mariano Hernadndez Hernandez, Jorge Hernadndez Martinez,
Gerardo Veloz Gomez, Ricardo Carrillo Flores, José Antonio Valenzuela
Gallegos, Horacio Guadalupe Chéavez Escobedo, Luis Hugo Torres
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Hernandez, Juan Garcia Ramirez, Francisco Israel Moreno Valdez, Angel
Séanchez Mendoza, Jaime Padilla Arteaga, Liborio Jauregui Lopez, Juan
Santos Cruz, Salvador Contreras Martinez y Carlos Felipe Mufioz
Covarrubias, en el que determine la responsabilidad en la que cada uno pudo
haber incurrido de acuerdo a su grado de participacién en los hechos materia
de esta resolucion...

Tercera. Ordene que se agregue copia de la presente resoluciéon a los
expedientes administrativos de los servidores publicos involucrados, aun
cuando ya no tengan 132 ese caracter, como antecedente de que violaron
derechos humanos en los términos de esta Recomendacion.

Cuarta. Gire instrucciones al sistema DIF de ese municipio para que las
victimas de la violaciéon de derechos humanos y sus [...] reciban atencion
psicoldgica durante el tiempo necesario, para que superen el trauma y dafo
emocional sufrido con motivo de los hechos materia de la presente queja o,
en su caso, el ayuntamiento solvente los servicios de un profesional
particular.

Quinta. Gire instrucciones al personal que corresponda a efecto de que se
haga una investigacion a fondo en la que se esclarezca si fue modificada la
bitdcora de entrega, recepcion y equipo de armamento correspondiente a la
guardia del dia [...] del mes [...] del afio [...] de la seccidn primera, del sector
tres, y si fue asi, se apliquen a los involucrados las sanciones legales
correspondientes.

Sexta. Gire instrucciones al personal que corresponda a efecto de que el
registro que se lleva como bitacora de entrega y recepciéon de quipo, sea un
formato Unico para todos los sectores en que se subdivide esa corporacién
policial; igualmente, que en ella se deje registro claro y exacto del equipo que
se entrega a los oficiales tanto de salida como de entrada; esto es, no sélo
de las armas, sino también de las municiones y demas accesorios con los
cuales se les dota; que el encargado de llenar el citado documento se
cerciore de que las personas que firman la recepcion o devolucion del equipo
lo hagan en los apartados correspondientes y que se cerciore de que los
firmantes sean los verdaderos responsables; y por dltimo, para evitar
cualquier tipo de alteracién en dicho documento, como se aprecié de las
bitacoras que fueron allegadas a esta institucién con motivo del evento que
se analiz0, y si resulta necesario hacer alguna anotacion u observacion, ésta
se haga en oficio por separado.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2012/Rec12-27.pdf

Recomendacién 36/2012

Numero de queja | 5453/2011/II

Autoridades Comisaria General de Seguridad Publica del Estado
responsables Direccién General de Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos de
Zapopan
Policia Investigadora del Estado
Hechos Por la [...] del dia [...] del mes [...] del afo [...], tres varones y una dama

(agraviados) fueron detenidos por tres elementos de la Comisaria General de
Seguridad Publica del Estado (CGSPE) y cuatro de la Direccion General de
Seguridad Publica, Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan (DGSPPCBZ).
A los hombres se les acusaba falsamente de que momentos antes habian
privado de la vida a una persona y la habian arrojado a la via publica desde
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un vehiculo en marcha. Los oficiales, a base de tortura fisica y psicolégica
los obligaron a inculparse del homicidio. A uno de ellos le causaron fractura
de mandibula y trastorno de estrés postraumatico, con secuela emocional
permanente.
En la investigacion se documentd que las diversas manifestaciones de los
servidores involucrados fueron contradictorias entre si, en relacion con la
sustancia de los hechos y a las circunstancias de modo, tiempo y lugar en
gue aseveraron sucedieron los mismos, pues mientras dos de la DGSPPCBZ
aseguran que llegaron ellos solos adonde se encontraba un cadaver en la via
publica y minutos después llegaron los otros cinco con quienes ese dia
circulaban en convoy, éstos dijeron que los seis llegaron juntos a dicho lugar.
Ademas, los siete policias aseveraron categéricamente que al circular a
bordo de sus patrullas escucharon un reporte en el cual se informaba que
habia una persona agresiva con arma blanca larga en contra de otra en la
colonia [...] de Zapopan, Jalisco, y cinco de ellos aseguraron que treinta
metros antes de llegar al citado lugar, observaron que de la parte trasera de
un vehiculo, del que los tres varones (agraviados) aventaron a una persona
sin vida al piso; mientras otro que no particip6 en estos hechos, pero si
después, dijo que el reporte de la rifia lo recibieron cuando los cinco oficiales
involucrados de la DGSPZ estaban en su corporacion haciendo fila para
equiparse.
Después fueron puestos a disposicién de tres elementos de la Policia
Investigadora del Estado (PIE), quienes también los torturaron fisica y
psicolégicamente para obligarlos a declararse culpables del citado ilicito ante
el Ministerio Publico, para lo cual incluso a uno de ellos le echaron un perro
gue lo mordié en su brazo izquierdo.

Conceptos de Violaciones de derechos humanos a la libertad, a la privacidad, a la integridad

violacién y seguridad personal y a la legalidad y seguridad juridica
Puntos [...]

recomendatorios

Al doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal del Ayuntamiento
de Zapopan:

Primera. Gire instrucciones al personal de la administracién a su cargo que
tenga las atribuciones legales suficientes para que inicie, tramite y concluya
procedimiento administrativo en contra de los oficiales policiales a su cargo
Jair de JeslUs Vazquez Acufia, Jesis Ramirez Valdivia, Benito Gonzéalez
Ramos, Sergio Toledo Arreola y José de JesUs Ramirez Duran, en el que
atienda las razones y fundamentos expuestos en el cuerpo de la presente
Recomendacion, pues quedd documentado que allanaron el domicilio donde
estaban los cuatro (agraviados), los detuvieron arbitrariamente y a todos les
infligieron tortura fisica, ademas de psicolédgica a uno de ellos, para obligarlos
a que se declararan culpables de haber cometido un homicidio [...]

Segunda. Se adjunte copia de esta resolucion al expediente administrativo
laboral de cada uno de los oficiales de la DGSPPCBZ involucrados, aun
cuando ya no tengan ese caracter, para que quede constancia de las
violaciones de derechos humanos que cometieron.

Tercera. Se capacite de forma constante a los cinco funcionarios publicos
involucrados de la DGSPPCBZ, a fin de evitar que se continlen
transgrediendo los derechos humanos de los gobernados jaliscienses con
conductas reprochables como la que nos ocupa, por haber allanado el
domicilio donde se encontraban los cuatro (agraviados), detenerlos
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arbitrariamente e infligirles tortura fisica, ademas de psicolégica a uno de
ellos, para obligarlos a que se declararan culpables de haber cometido un
homicidio.

Cuarta. Con la finalidad de resarcir en parte los derechos humanos a la
integridad personal de (agraviado 1) por la tortura psicolégica que le
infligieron los cinco oficiales de la DGSPPCBZ, por su actuar administrativo
irregular, disponga que se le otorgue un tratamiento psicoldgico integral
durante el tiempo necesario con el fin de que supere el trauma y dafio
emocional que actualmente presenta; o en su caso, el ayuntamiento a su
cargo debe solventar los servicios de un profesional particular, ya que en
dictamen que obra en el oficio [...] emitido por un psicélogo de esta CEDHJ,
determind que presentaba trastorno de estrés postraumético durante la
evaluacion, por lo que se configuré secuela emocional permanente. Se
sugiere que reciba asesoria psicolégica durante varios meses, equivalente a
20 o 30 sesiones que le posibiliten asimilar el trastorno de estrés
postraumatico y coadyuven a la reestructuracion de su personalidad. Debe
tomarse en cuenta que cada sesion de manera particular tiene un costo de
400 pesos. Sin perjuicio de que de acuerdo con el articulo 36 de la citada Ley
de Responsabilidad Patrimonial del Estado, la DGSPPCBZ, repita el cobro
de dicho importe con cargo a los cinco servidores publicos involucrados,
debido a que fue su actuar administrativo irregular el que motiva dicha
reparacion de dafios.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2012/Rec12-36.pdf

Recomendacion 35/2013
Numero de queja | 9989/2012/V y sus acumuladas 10063/2012-V y 1964/2013-V

Autoridades Consejo Municipal de Familia de Zapopan

responsables Consejo Estatal de Familia
Fiscalia Central del Estado
Hechos En el mes [...] del afio [...] y mes [...] del afio [...] se recibieron tres quejas a
favor de varios (...) institucionalizados y (...) del Consejo Estatal de Familia
(CEF), asi como del Consejo Municipal de Familia de Zapopan (CMFZ),
albergados en la [...], AC, ya que al parecer eran maltratados, golpeados y
victimas de abuso sexual, tanto de otros (...) como del director de dicha casa
hogar. También se encontraban en malas condiciones de higiene y en
abandono institucional. Al realizar la investigacién, la Comision Estatal de
Derechos Humanos Jalisco documento violaciones de derechos humanos de
algunos de los menores ahi albergados. También se observo la falta de
procuracién de justicia por parte del personal de la Fiscalia Central del Estado
(FCE) en la integracién y resolucién de las actas de hechos, expedientes de
investigacion y averiguaciones previas, iniciadas con motivo de las denuncias
presentadas en agravio de menores y que hasta la fecha no han sido

resueltas.
Conceptos de | violacion de los derechos del nifio, a la integridad y seguridad personal, y a
violacion la legalidad y seguridad juridica
Puntos A lamaestra Consuelo del Rosario Gonzalez Jiménez, directora general

recomendatorios | del Sistema DIF Jalisco, y a la maestra Maria Elena Valencia Gonzélez,
directora general del DIF Zapopan

Primera. Ordenen una minuciosa revision de los expedientes relativos a los
[...] del CEF que se encontraban albergados en la [...], AC, y verifiquen su
estado de salud fisico y emocional, asi como todo lo que tenga que ver con
su desarrollo integral, a fin de que se emprendan las acciones que hagan
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prevalecer en su favor el principio del interés superior de la nifiez, incluidas
las que tengan que ver con la agilizacion de averiguaciones previas y
procedimientos judiciales.

Segunda. Como formas de reparar el dafio se les recomienda:

a) Instruyan a quien corresponda para que a la brevedad se haga una
valoracién psicolégica a todos (...) que estuvieron albergados en la [...], AC,
en especial a los que presuntamente sufrieron agresiones sexuales, con el
fin de otorgarles la atencién que requieran.

b) Como garantia de no repeticion, ordenen a quien corresponda que se
otorgue un constante y adecuado seguimiento institucional para verificar las
condiciones en que se encuentran sus (...) en los distintos albergues a que
son ingresados...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2013/Rec13-35.pdf

Recomendacion 03/2014

Numero de queja | 8086/13/11

Autoridades Direccion General de Seguridad Puablica, Proteccion Civil y Bomberos de
responsables Zapopan
Hechos El dia [...] del mes [...] del afio [...], el diario Milenio publicé una nota con el

encabezado: “Familia de asesinado teme abusos policiales”, la cual sefiald
gue cuando (agraviado 1) era sometido junto con sus [...] a una revisién de
rutina por parte de un policia de Zapopan de nombre David Ramirez Santiago
y su compairiero, se acciond el arma de cargo del primero y con ello privo de
la vida al (agraviado 1). Por ello tenian miedo de los [...] del oficial, ya que
sabian dénde vivian; por lo anterior se dio inicio al acta de investigacion [...].
Ese mismo dia se presenté a esta Comision Estatal de Derechos Humanos
de Jalisco (CEDHJ) el (quejoso), [...] de (agraviado 1), a interponer una queja
a su favor y de [...] en contra del policia David Ramirez Santiago y de quien
pudiera resultar responsable de esa corporacién. A dicha queja se le dio el
ndmero 8086/13/11, a la que se le acumulé el acta de investigacion referida.
Una vez concluidas las investigaciones correspondientes, este organismo
comprobé que los elementos de la Direccion General de Seguridad Publica,
Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan (DGSPPCBZ) involucrados en la
gueja practicaron al [...] y a los [...] que lo acompafiaban esa noche una
revision de rutina sin causa justificada, violandoles con ello sus derechos a
la legalidad, seguridad juridica y libertad de transito, y fue la causa directa de
gue David Ramirez Santiago privara de la vida a (agraviado 1), con lo que
también viol6 su derecho a la vida.
Conceptos de violacion de los derechos a la legalidad, seguridad juridica, libertad de
violacién transito y a la vida
Puntos Al doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal del Ayuntamiento
recomendatorios | de Zapopan, Jalisco

Primera. Que de forma integral, adecuada, oportuna, plena, transformadora
y efectiva, sea reparado el dafio a los deudos de (agraviado 1), en los
términos expuestos en la parte considerativa de la presente y con
independencia del resultado de otros procedimientos de naturaleza diversa
gue en forma simultanea se estén desarrollando.

Segunda. Se otorgue a (agraviado 2), (agraviado 3), (agraviado 4) y
(agraviado 5) y a los deudos de (agraviado 1), un tratamiento integral para su
rehabilitacién de forma gratuita e inmediata, adecuada y efectiva, a través de
sus instituciones de salud publica o en su caso se cubran honorarios de
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especialistas particulares, con el propésito de que les sean reparadas las
afectaciones psicoldgicas que presenten o pudieran resultarles debido a los
sucesos presenciados. Estos tratamientos se realizaran con base en una
valoracién fisica y psicol6gica previa durante el tiempo necesario, y debe
incluir el suministro de medicamentos gratuitos en caso de que se requieran.

Tercera. Como medida de satisfaccién que reconozca y restablezca el dafio
causado a la dignidad de las victimas, gire instrucciones al personal de la
administracibn a su cargo que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que, con plena autonomia inicie, tramite y concluya el
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra del policia David
Ramirez Santiago por la violacion del derecho humano a la vida de
(agraviado 1), y junto con su compafiero Francisco Javier Salazar Salazar
por haber transgredido en agravio de (agraviado 2), (agraviado 3), (agraviado
4) y (agraviado 5) sus derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica
y libertad de transito.

Cuarta. Que se suspenda permanentemente la practica ilegal de las
denominadas “revisiones de rutina” por contravenir la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y la particular del estado de Jalisco, de
conformidad con lo expresado en la presente Recomendacion.

Quinta. Se elaboren y se eleven a norma formal protocolos de actuacion
policial que regulen el uso de la fuerza y de armas de fuego, de conformidad
con los principios de necesidad, proporcionalidad y moderacion.

Sexta. Se desarrolle un programa integral de capacitacién al personal de la
DGSPPCBZ, mediante el cual se instruya acerca del correcto uso de las
armas de fuego. Asimismo, aborde el tema del respeto a los derechos
humanos durante el uso de las armas de fuego.

Séptima. Se den a conocer publicamente las medidas y garantias para la no
repeticion de actos como los que dieron origen a esta queja, e informe a este
organismo sobre las acciones que se lleven a cabo para tal efecto.
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2014/Reco03-2014.pdf

Recomendacién 05/2014
NuUmero de queja | 2638/2013/Il y sus acumuladas hasta la 2923/13/11

Autoridades Ayuntamiento de Zapopan
responsables
Hechos El dia [...] del mes [...] del afio [...], (Quejoso) interpuso queja por escrito a su

favor y de [...] (agraviados) de la colonia [...], en el municipio de Zapopan, por
actos que considerd violatorios de los derechos humanos atribuidos a
personal del Ayuntamiento de Zapopan. Los (agraviados) sefialan haber
adquirido de buena fe en [...] los lotes que integran el fraccionamiento [...]; sin
embargo, una parte de terreno, fue irregularmente donada al Ayuntamiento
de Zapopan en [...], cuando éste ya se encontraba vendido y supuestamente
entregado a particulares. Sefalan los (agraviados) que desde entonces le
han solicitado al ayuntamiento que se regularicen sus predios. Sin embargo,
a pesar de que aun no se les regularizan sus predios, los presidentes de
colonos que han ocupado el puesto han hecho todo lo juridica y
humanamente posible y han conseguido que en la actualidad [...] cuente ya
con agua potable, electrificacion, alumbrado y recientemente con red de
drenaje, pero aun falta infraestructura basica, como el empedrado en las
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calles, cuando la solicitud fue hecha al Comité de Planeacién para el
Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) desde el afio [...], y también se
requieren areas para la recreacion de los colonos.
Conceptos de Violacion del derecho a la legalidad, al desarrollo y a los derechos

violacién ambientales

Puntos Al doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal de Zapopan
recomendatorios | Primera. Instruya a la licenciada Esmeralda del Socorro Larios Fernandez,
directora de Integracion y Dictaminacién, a efecto de que realice una
propuesta motivada, fundamentada y con sentido social para resolver los
expedientes [...] y [...] relacionados con la tenencia de la tierra, y sea
presentada ante las comisiones colegiadas permanentes de Hacienda,
Patrimonio 'y  Presupuestos, Desarrollo Urbano y Planeacién
Socioeconémica, donde se tomen en consideracion los argumentos vertidos
en la presente Recomendacion y sean escuchadas las propuestas de los
(agraviados).

Segunda. Ponderando la proteccidon de los derechos ambientales, a la salud,
a unavivienda digna y al desarrollo de quien directa o indirectamente pudiera
resultar afectado y con el fin de detener la contaminacion producida por las
aguas residuales, desechos organicos y otros elementos que afectan al
Bensedi, gire las siguientes instrucciones:

a) A los titulares del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal y
Obras Publicas Municipales, para que realicen las gestiones obligadas y se
presenten las propuestas para complementar de manera sustentable, la red
de drenaje y alcantarillado en las dos calles faltantes (la calle [...] y la [...]),
esto con el fin de que no haya méas descargas a cielo abierto y dejen de
utilizarse fosas sépticas que contribuyen a la degradacién del Bensedi. Esto,
con irrestricto apego a la normativa ambiental aplicable al principio
precautorio y a los principios de necesidad, proporcionalidad e idoneidad que
fueron esbozados en la presente Recomendacion.

b) Se integre un expediente para que la Comisién de Asignacién de Obras
Publicas analice, revise y de ser posible, autorice la obra de empedrado en
el Fraccionamiento [...], ponderando la proteccion de los derechos
ambientales y el derecho al desarrollo. Esto, con irrestricto apego a la
normativa ambiental aplicable al principio precautorio y a los principios de
necesidad, proporcionalidad e idoneidad que fueron esbozados en la
presente Recomendacion.

Tercera. Se analice la viabilidad en coparticipacion con los (agraviados) del
lugar, de continuar con el proyecto de obra para la ampliacion de la avenida
[...], con base en las disposiciones que establece la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccion al Ambiente en sus articulos 26 y 28, fraccion XI.

Cuarta. Se estudie la posibilidad de localizar un predio municipal o una
servidumbre del ayuntamiento, que pueda ser acondicionada como un area
de recreacién en el fraccionamiento [...]. Lo anterior, en aras de que los
(agraviados) cuenten con espacios para la convivencia, la recreacién y el
ejercicio fisico, en un entorno de tranquilidad, de manera que los ciudadanos
recuperen para si el espacio colectivo.

Quinta. Gire instrucciones al personal a su cargo para que se realice una
investigacion en la zona de amortiguamiento que colinda con el
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fraccionamiento [...], a fin de deslindar responsabilidades sobre la posible
inyeccion de sustancias toxicas a los sujetos forestales de la zona.

Sexta. Con fundamento en el articulo 55 bis de la Ley de la Comisién Estatal
de Derechos Humanos, se inicie una investigaciébn para determinar a
responsabilidad de algun servidor publico por la mala practica realizada en la
reforestacion afo [...] efectuada en el bosque EIl Nixticuil, asi como de la
contaminacion que se dejoé en la zona “reforestada” por personal de dicha
dependencia.

Séptima. Se realice una campana de reforestacion este ano [...] en el area
natural protegida Bensedi, donde se invite a participar a los (agraviados) del
fraccionamiento [...], asi como de las colonias aledafias, a efecto que con la
participacion de los (agraviados) se cree una conciencia y responsabilidad
mutua en el cuidado de la zona.

Octava. Con el fin de lograr una proteccion efectiva del Bensedi, instruya a
quien corresponda para que se ejecuten las acciones de los componentes de
conservacion, de investigacion y monitoreo, de aprovechamiento de recursos
y uso publico, de educacién ambiental y difusion, asi como de administracion,
establecidas en el decreto nimero 22170/LVIII/08, que lo declara como area
natural protegida. Disefiando y ejecutando una campafa en los medios de
comunicacion para fomentar entre los (agraviados) no sé6lo del municipio de
Zapopan, sino de toda la zona metropolitana de Guadalajara, la importancia
de preservar y conservar el area natural protegida Bensed.i.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2014/Reco05-2014.pdf

Recomendacion 21/2014

Numero de queja | 6445/2013/l1

Autoridades Inspeccién de Reglamentos, Direccion de Ecologia y Direccion de Obras

responsables Publicas
Ayuntamiento de Zapopan
Hechos El dia [...] del mes [...] del afio [...], (quejoso) present6 queja a su favor y de
(agraviados) de la colonia [...], en el municipio de Zapopan, por actos que
considerd violatorios de los derechos humanos atribuidos a personal de
Inspeccién de Reglamentos, Direccion de Ecologia y Direccién de Obras
Publicas, todos del Ayuntamiento de Zapopan, asi como de quien resultara
responsable, en virtud de que desde hace afios se instalaron fabricas que
elaboran ladrillo en la zona, las cuales no estan dentro del catalogo de giros
comerciales del ayuntamiento y, por consiguiente, su vigilancia resulta
practicamente imposible, aun cuando éstas son generadoras de
contaminacién ambiental. Consecuentemente con lo anterior, en [...]
funcionan varias granjas porcicolas que violan la reglamentacién existente
para dicho negocio, y que vierten sus desechos de manera clandestina al
caudaloso arroyo que pasa por la colonia, y que posteriormente se conecta
con el rio Santiago.

Conceptos de Violacion del derecho a la legalidad, a la salud, al desarrollo y a los derechos

violacion ambientales.
Puntos Al doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal del Ayuntamiento de

recomendatorios | Zapopan:

Primera. Con libertad de jurisdiccién inicie los procedimientos tendentes a
determinar si las granjas porcicolas materia de la presente Recomendacion,
cumplen con la normativa municipal para la expedicién de la respectiva
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licencia, y en caso de no ser asi, proceda conforme a derecho. En caso de
concurrencia de facultades, solicite la intervencién coordinada de autoridades
federales o estatales.

Segunda. Gire instrucciones al personal de la dependencia a su cargo que
tenga las atribuciones legales para que inicie, tramite y concluya una
investigacién administrativa en contra de Mayra Lizet Enriquez Armas,
directora de Proteccion del Medio Ambiente de Zapopan, asi como de los
verificadores ambientales Octavio Mufioz Valencia y Gerardo Sedano Flores,
ambos adscritos a la dependencia antes sefialada, en el que se atienda a las
razones y fundamentos expuestos en el cuerpo de la presente resolucion y
tenga en cuenta, para la aplicacién de sanciones, la reincidencia en actos
violatorios en que hubiese incurrido [...]

Tercera. Gire instrucciones para que a todos los verificadores ambientales se
les capacite y actualice en relaciéon con la normativa sobre contaminacion
ambiental y cambio climatico.

Cuarta. De forma inmediata se exhorte al titular de la Direcciéon General de
Obras Publicas de Zapopan, para que por su conducto se lleven a cabo
cursos de actualizacion en materia ambiental y ecolégica, para que todo el
personal a su cargo tenga conocimiento de las responsabilidades y
atribuciones que el Reglamento del Programa de Ordenamiento Ecolégico
Territorial del Municipio de Zapopan, Jalisco, les otorga en el sentido de que
dichos lineamientos deben ser de aplicacién general, en virtud de que el
desconocimiento de las mismas por personal de la dependencia recae en
una clara omisién por parte de la autoridad.

Quinta. Gire instrucciones a todas las areas del ayuntamiento vinculadas con
el tema ambiental de la administracién a su cargo, para que apliquen al caso
gue motivo la presente Recomendacion, y ejerzan vigilancia y 198 monitoreo
constante con una metodologia cientifica, en un esquema incluyente y de
cooperacion entre las direcciones del municipio.

Sexta. En concordancia con la Asociacion Ganadera de Porcicultores de
Zapopan, se actualice el registro de las granjas porcicolas que operan, a fin
de contar con una base de datos confiable que permita realizar las labores
de vigilancia.

Séptima. Gire instrucciones al personal a su cargo para que se realice un
padrén municipal en el que se actualicen los datos de los establecimientos
encargados de elaborar ladrillo, que sirva como instrumento de agenda de
monitoreo permanente por parte de la autoridad.

Octava. En coordinacién con la autoridad estatal, lleve a cabo un analisis
sobre los lineamientos que el giro comercial de fabricacién de tabique o
ladrillo, debe cumplir, a fin de integrarlo al contenido del catdlogo de giros
comerciales del Reglamento de Comercio y de Servicios para el Municipio de
Zapopan, Jalisco, y sirva de sustento legal para la emision de la
correspondiente licencia municipal y posterior vigilancia reglamentaria.

Novena. Con la intencion de incrementar la vigilancia de la autoridad
municipal, en relacién con las ladrilleras, se solicita que se tomen en
consideracion las miltiples quejas de la ciudadania zapopana, para que se
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analice la posibilidad de reubicar dichas fabricas en concurrencia con el
gobierno estatal.

Décima: Como medidas compensatorias y con la finalidad de resarcir el dafio
ambiental en la zona, se le solicita lo siguiente: a) Se realice en el 2014 o en
su defecto en 2015, en las inmediaciones de la zona que origind la presente
Recomendacion, donde se invite a participar a los habitantes de la colonia
[...], asi como de las colonias aledafias, a efecto de que con la participacion
de los (agraviados) se cree una conciencia y responsabilidad mutua en el
cuidado de la zona. b) Disefie y ejecute una campafia en los medios de
comunicacion para fomentar entre los habitantes del municipio no sélo el uso
responsable del agua, sino la importancia de la limpieza de los rios y cuerpos
receptores de agua y la preservacion de la vida de su flora y fauna. c) Se
giren instrucciones a las areas correspondientes de la administracién publica
municipal para que se practiquen en forma coordinada e interdisciplinaria
estudios ambientales, asi como epidemioldgicos a los (agraviados) de las
colonias [...], [...] ¥ [...]- d) Una vez practicados los estudios a que se hace
referencia en el punto anterior, disefien un programa de atenciéon médica y
dotacién de servicios de salud a efecto de reparar el dafio causado por la
contaminacion al afluente que atraviesa la colonia...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2014/Rec021-2014.pdf

Recomendacién 33/2014

Numero de queja | 9176/13/11

Autoridades La Direccion de Obras Publicas
responsables
Hechos El dia [...] del mes [...] del afio [...] ocurrié una tormenta muy intensa, pero

como desde el afio [...] el gavién que servia de bordo regulador en el arroyo
El Tensquinque estaba fracturado, los escurrimientos provocaron
inundaciones en varias viviendas de las colonias [...] del municipio de
Zapopan. El primer edil municipal acudio a evidenciar las afectaciones que
sufrieron los habitantes de las citadas colonias y en el acto ordend la
demolicién del gavién fracturado, ademas de la construccion de uno nuevo.
Asimismo, instruy6 a la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos para que
llevara a cabo obras civiles y técnicas de accion preventiva, a fin de evitar
inundaciones y sus afectaciones. La Direccion de Obras Publicas del
ayuntamiento realiz6 de forma urgente y dentro del cauce del arroyo El
Tensquinque un vaso regulador que permitiera amortiguar las fuertes
corrientes provenientes del bosque de La Primavera, pero sin que se contara
con el visto bueno de la Comisién Nacional del Agua, y sin haber socializado
la obra que representaba un riesgo inminente para los habitantes de la zona,
mucho menos el haber colocado letreros de restriccion y advertencia, asi
como el acordonamiento con material resistente y durable, como el caso lo
ameritaba. Como resultado de estas omisiones, el dia [...] del mes [...] del
afio [...], cuando paseaban por las orillas del vaso regulador, de forma
accidental dos (menores de edad agraviadas) cayeron a este, sin que
pudieran ser auxiliadas, ocasionando que ambas perdieran la vida por
ahogamiento.

Conceptos de violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica, asi como de la

violacion prestacion indebida del servicio pablico
Puntos Al doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal de Zapopan:

recomendatorios

Primera. Instruya a los servidores publicos que resulten competentes para
iniciar, tramitar y concluir una investigacién administrativa en la que se
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analice la responsabilidad en la que incurrieron los funcionarios de las
direcciones generales de Obras Publicas, y de Proteccion Civil y Bomberos
en los hechos materia de la presente resolucion [...]

Segunda. Ordene al titular de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos
que de inmediato se lleven a cabo todas y cada una de las acciones
preventivas necesarias con la finalidad de salvaguardar la vida de las
personas que habitan cerca del vaso regulador construido en el cauce del
arroyo El Tensquinque.

Tercera. Repare el dafio a los familiares directos de las dos (menores de
edad agraviadas) de forma integral y en los términos de la Ley General de
Victimas, tal como se sugirio en la presente.

Cuarta. De acuerdo con sus atribuciones, haga cuanto esté a su alcance
para atender el problema psicolégico que pudieran presentar las (...)s de las
nifias fallecidas, asi como sus familiares directos con motivo de los hechos
que originaron la queja, para analizar su grado de afectacion y superen el
trauma o dafio emocional...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2014/Rec033-2014.pdf

Recomendacién 40/2014

Numero de queja | 553/14/11

Autoridades Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan
responsables
Hechos El 4 de febrero del afio en curso, Televisa, a través del noticiario GDL Informa,

transmitié la noticia de que la Fiscalia General del Estado (FGE) capturé e
investigod a un policia de la antes Direccion General de Seguridad Publica,
Proteccion Civil y Bomberos de Zapopan (DGSPZ), hoy Comisaria General
de Seguridad Publica de Zapopan (CGSPZ), por la muerte de (agraviado),
quien recibié un golpe en la [...] luego de ser reportado como agresivo por
los guardias de seguridad de un hotel. Esta Comision Estatal de Derechos
Humanos de Jalisco (CEDHJ) inicié de oficio la queja 553/14/ll y comprobd
que (agraviado) fue privado de la vida por uno de los cuatro elementos que
atendieron el reporte, mientras que los otros tres oficiales, pese a que
observaron cuando su comparfiero agredi6 fisicamente al (agraviado), no
hicieron nada para detener a su comparfiero agresor. Con ello, el primero de
los policias viol6 el derecho a la vida, y este mismo oficial junto con el resto
de sus companieros, el de legalidad y seguridad juridica, derivado de la
prestacion indebida del servicio pablico.
Conceptos de violacion del derecho a la vida y a la legalidad y seguridad juridica
violacién
Puntos Al doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal del Ayuntamiento
recomendatorios | de Zapopan, Jalisco:

Primera. Que el ayuntamiento que representa, de forma integral, adecuada,
oportuna, plena, transformadora y efectiva repare el dafio a los deudos de
(agraviado) causados con el actuar irregular de los policias sefialados en la
presente como responsables. Lo anterior, en los términos expuestos en la
parte considerativa de la presente y con independencia del resultado de otros
procedimientos de naturaleza diversa que en forma simultdnea se estén
desarrollando, como un gesto de reconocimiento y verdadera preocupacion
por las violaciones de derechos humanos que cometieron los servidores
publicos del municipio.
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Segunda. [...] gire instrucciones al personal de la administracién a su cargo
gue tenga las atribuciones legales correspondientes, para que inicie, tramite
y concluya procedimiento administrativo en contra de los policias José
Alfredo Godina Alvizo, Alejandro Robles Rivera, Javier Garcia Alejandre y
Miguel Angel Rodriguez Ayala, en el que determine la responsabilidad en la
gue cada uno pudo haber incurrido de acuerdo con su grado de participacion
en los hechos materia de esta resolucion y en el que ademas se tome en
cuenta lo actuado por esta institucion.

Tercera. Se elaboren y se eleven a norma formal protocolos de actuacion
policial que regulen el uso de la fuerza y de armas de fuego, de conformidad
con los principios de necesidad, proporcionalidad y moderacion.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2014/Reco40-2014.pdf

Recomendacion 16/2015
Numero de queja | 5998/14/11 y sus acumuladas hasta la 6045/14/I1

Autoridades Ayuntamiento de Zapopan
responsables Direccidn de 2 Integracién y Dictaminacién
Hechos El dia [...] del mes [...] del afio [...], (agraviados) de la calle [...], entre [...] ¥

[...], de la colonia [...], interpusieron queja ante esta Comision Estatal de
Derechos Humanos en contra de personal del Ayuntamiento de Zapopan que
resultara responsable, en virtud de que tenian [...] afios pidiendo a las
administraciones de Zapopan que se regularizara y removiera el tianguis de
[...], que se ubicalos [...] en su colonia, ya que éste se habia expandido hasta
un area que no estaba prevista en el Reglamento de Comercio y de Servicios
para el Municipio de Zapopan. Asimismo, sefialaron que el tianguis violaba
la norma municipal por ubicarse en area de alto riesgo y de la misma manera,
porque los tiangueros les ocasionaban a los habitantes de la zona grandes
problemas de movilidad con la obstruccion de calles, cocheras, y vialidades.
De la misma manera, sefalaron que tenian problemas de contaminacion
causada por la basura que abandonaban en la calle y porque trabajan en
horas no permitidas, con la anuencia de la autoridad. Este organismo publico
acreditd que personal del Ayuntamiento de Zapopan vulneré el derecho a la
legalidad, en virtud de que tanto la Direccion de 2 Integracién y Dictaminacion
y las comisiones edilicias involucradas, tienen [...] afios integrando el
expediente [...], que versa sobre regularizacién, reubicacion e instalacion de
los tianguis de Zapopan. También se transgredi6 el derecho a la movilidad
de los (agraviados), a quienes la autoridad no les ha hecho efectivo su
derecho al disfrute y goce de la via publica, al permitir el asentamiento de los
comerciantes en una zona que no esta considerada en el reglamento de la
materia y finalmente, se acredit6 la violacion del derecho de peticion, ya que
se han interpuesto mas de nueve escritos ante el Ayuntamiento, donde
denuncian las irregularidades sefialadas, algunos sin respuesta y otros con
argumentos plagados de incongruencias.
Conceptos de | violacion a los derechos a la legalidad, a la movilidad y al derecho de peticiéon
violacion
Puntos Al doctor Héctor Robles Peiro, presidente municipal de Zapopan:
recomendatorios

Primera: Ordene a quien corresponda que se programe e instale una mesa
de trabajo entre la representante de los (agraviados), la presidenta de la
Asociacion de Colonos de [...] y el representante de los comerciantes del
tianguis [...], a fin de que se proponga su reubicacion y ampliaciéon en una
zona de la misma colonia que no afecte los derechos de terceros y que no
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ponga en riesgo a los colonos por la exposicién de las fabricas, opinion que
deberéa ser tomada en cuenta cuando se dictamine la situacion del multicitado
tianguis.

Segunda. Gire instrucciones a personal a su digno cargo para que dentro del
dictamen del expediente [...], y en especifico sobre el tianguis denominado
[...], que seinstala los [...] en la calle [...], entre las calles [...] y [...], se analice
la posibilidad de reubicarlo y ampliarlo, tomando en cuenta las
consideraciones de hecho y de derecho que se mencionan en la presente
resolucion, asi como la opinion de los colonos.

Tercera. Gire érdenes a quien corresponda para que se realicen las acciones
conducentes a restituir de manera inmediata, los dias [...], el goce del derecho
a la movilidad de los vecinos de la calle [...], entre las calles [...] y [...], de la
colonia [...], a fin de que los (agraviados) y cualquier ciudadano que viva o
transite por la referida calle pueda gozar irrestrictamente de sus derechos. Lo
anterior, en virtud de que esa area donde se instalan los comerciantes no se
encuentra regularizada ni reconocida por el Reglamento de Comercio y de
Servicios para el Municipio de Zapopan.

Cuarta. Gire instrucciones a personal encargado en la Inspecciéon de
Reglamentos en su municipio para que en tanto el pleno del Ayuntamiento
de Zapopan no dictamine acerca de la reubicacién del tianguis de [...], se
realicen operativos los [...] en el citado tianguis, a fin de inspeccionar que los
comerciantes desempefien sus actividades conforme a derecho y en caso de
no hacerlo, se les apliquen las sanciones correspondientes...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2015/Reco%2016-2015.pdf

Recomendaciéon 17/2015

Numero de queja | 5718/2014/l1

Autoridades Ayuntamiento de Zapopan
responsables
Hechos El dia [...] del mes [...] del afio [...], (quejosa) present6 queja a su favor y de

los habitantes del poblado de Nextipac, por acciones y omisiones que se le
atribuyen a autoridades tanto estatales como del municipio de Zapopan, en
virtud de que desde afios por la calle [...] transitan vehiculos de carga pesada,
poniendo en peligro a los habitantes de la zona y causando problemas a las
viviendas de dicha vialidad. La (quejosa) sefial6 que varias colonias de la
delegaciébn de Nextipac carecen de agua potable, ya que ésta es
suministrada por [...], el cual ha quedado rebasado, aunado a la carente
cloracién y supervision que se le brinda, donde se acreditdé que dicho liquido
se encontraba contaminado por metales pesados, que iban por encima de
los niveles permitidos por la norma oficial. Esta Comision acredit6 que las dos
plantas de tratamiento que se ubican dentro del poblado de Nextipac se
encuentran en total abandono, y su funcionamiento dista mucho del fin que
deben cumplir, por lo que es preocupante el destino de las aguas que
supuestamente son tratadas en dicho poblado. La contaminacion ambiental
en la delegacion de Nextipac se 2 ve agravada por el funcionamiento irregular
de una granja porcicola que viola la reglamentacion existente para dicho

negocio.
Conceptos de violacion del derecho a la legalidad, a la salud, al desarrollo y a los derechos
violacién ambientales
Puntos Al presidente municipal del Ayuntamiento de Zapopan:

recomendatorios
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Primera. Con libertad de jurisdiccion, inicie un procedimiento tendente a
determinar si la granja porcicola [...] cumple con la normativa municipal para
la expedicién de la respectiva licencia, y en caso de no ser asi, proceda
conforme a derecho. En caso de concurrencia de facultades, solicite la
intervencidn coordinada de autoridades federales o estatales.

Segunda. Gire instrucciones a todas las areas del ayuntamiento vinculadas
con el tema ambiental de la administracién a su cargo, para que apliquen al
caso que motivo la presente Recomendacion, y ejerzan vigilancia y monitoreo
constante, tanto en la granja porcicola mencionada en el punto anterior como
en el giro comercial de Semillas y Agro-productos [...], donde deberan aplicar
una metodologia cientifica y un esquema incluyente y de cooperacion entre
las direcciones del municipio.

Tercera. Gire instrucciones a las areas que resulten competentes de la
administracion publica a su cargo para que se cumpla lo siguiente:

a) Sea presupuestada para el ejercicio fiscal inmediato una partida
econdmica que permita realizar estudios tendentes a identificar las mejores
alternativas para la dotacién de agua y su debido saneamiento a la poblacion
de la delegacibn de Nextipac, que las opciones encontradas sean
debidamente informadas a los pobladores de la comunidad y se inicie un
proceso de consulta y participacion.

b) Una vez concluido el proceso de informacién, participacion y consulta
respecto de los proyectos hidraulicos para la dotacién de agua y su adecuado
tratamiento, se gestionen los recursos econdémicos suficientes ante la
federacion y el estado de Jalisco, a fin de ejecutar el proyecto que de manera
consensuada se hubiese elegido con las comunidades.

c) Que el proceso de consulta en el que participe la poblacion sea extensivo
a organismos civiles, instituciones educativas, colegios de profesionales y
grupos académicos especializados, en el cual se aporten puntos de vista o
proyectos que pudieran satisfacer las necesidades de agua a las poblaciones
a las cuales se pretende beneficiar con el proyecto. Los resultados deben ser
tomados en cuenta al analizar las posibles soluciones para proveer agua e
influir en las razones sobre la viabilidad de la construcciébn de la obra
hidraulica integral que considera la dotacién de agua y su saneamiento.

Cuarta. Analice la posibilidad de llevar a cabo un convenio de colaboracion
con la CEA, para supervisar las plantas de tratamiento de aguas residuales
ubicadas en la delegacion de Nextipac.

Quinta. Como medidas compensatorias y con la finalidad de resarcir el dafio
ambiental en la zona, se le solicita lo siguiente:

a) Disefie y ejecute una campafia en los medios de comunicacion para
fomentar entre los habitantes del municipio no sélo la importancia del uso
responsable del agua, sino de la limpieza de los rios y cuerpos receptores de
agua y la preservacion de su flora y fauna.

b) Se giren instrucciones a las areas correspondientes de la administracién
publica municipal para que se practiguen en forma coordinada e
interdisciplinaria estudios ambientales, asi como epidemiolégicos a todos los
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que son beneficiados por el [...]; esto, en virtud de la contaminacion
encontrada en dicho afluente. 170 c) Una vez practicados los estudios a que
se hace referencia, disefien un programa de atencion médica y dotacién de
servicios de salud a fin de reparar el dafio causado por la contaminacion del

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2015/Rec0%2017-2015.pdf

Recomendacién 32/2015
Numero de queja | 10910/14/11 y su acumulada 127/15/

Autoridades Policia municipal de Zapopan
responsables
Hechos (quejoso) presenté queja a favor de (agraviado), quien sefalé que la

madrugada del dia [...] del mes [...] del afo [...], mientras transitaba en su
motocicleta por Zapopan, una patrulla de ese municipio, le cerr6 el paso y le
dijeron que se detuviera, lo que hizo con las manos en alto. Enseguida
escuchd detonaciones de arma de fuego y cayé herido de su pierna derecha,
sin poder levantarse de nuevo. Los policias le cuestionaron donde estaba el
arma con la que les habia disparado, al tiempo que lo seguian golpeando,
por lo que perdié el conocimiento. Al recuperarlo vio que estaba en la Cruz
Verde, de donde lo trasladaron al Hospital Civil, y a consecuencia de la herida
de arma de fuego que presentaba, fue necesario amputarle su pierna
izquierda. (quejosa2) presenté queja a favor de (agraviado2), a la que se
adhiri6 (agraviado3). Dijeron que al estar circulando por Zapopan, unos
policias les marcaron el alto, pero por temor comenzaron a correr. Enseguida
escucharon disparos, los detuvieron y los llevaron a donde se encontraba un
joven herido, y los acusaron de haber asaltado una farmacia, asi como sus
clientes y traer una pistola. Agotada la investigacién, se comprobd que los
funcionarios involucrados violaron el derecho humano a la integridad y
seguridad personal de (agraviado), infringiendo los principios de gradualidad,
proporcionalidad y racionalidad en el uso del arma de fuego a su cargo en
contra del inconforme.
Conceptos de | violacion al derecho humano a la integridad y seguridad personal
violacion
Puntos Al maestro Jesls Pablo Lemus Navarro, presidente municipal de
recomendatorios | Zapopan:

Primera. Como medida de satisfaccion, sea reparado el dafio a (agraviado)
de forma integral, adecuada, oportuna, plena, transformadora y efectiva, en
los términos expuestos en la parte considerativa de la presente y con
independencia del resultado de otros procedimientos de naturaleza diversa
gue en forma simultdnea se estén desarrollando; donde también se tome en
cuenta lo siguiente:

a) La atencion a la discapacidad de conformidad a lo que establece la Norma
Oficial Mexicana NOM-015-SSA3-2012 para la atencion integral a personas
con discapacidad; en la que se le proporcione un tratamiento integral, multi e
interdiciplinario para su rehabilitacion gratuito e inmediato, adecuado y
efectivo, a través de sus instituciones de salud publica o en su caso se cubran
honorarios de especialistas particulares, con el propésito de que le sean
reparadas las afectaciones fisicas y psicologicas que presente o pudieran
resultarle debido a los sucesos vividos. Estos tratamientos se realizaran con
base en una valoracién fisica y psicologica previa durante el tiempo
necesario, y debe incluir el suministro de medicamentos gratuitos en caso de
gue se requieran.
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b) Facilitar al agraviado el acceso a los sistemas educativos, apoyandolo con
material educativo, Utiles escolares y uniformes.

c) Se le proporcione una protesis para la extremidad inferior izquierda
amputada que le permita realizar sus actividades cotidianas con facilidad y
comodidad; el seguimiento médico, terapeuta y de rehabilitacion que
requiera, asi como la sustitucion de la prétesis cada que sea necesario por
el desgaste que sufra.

Segunda. Como medida de satisfaccién que reconozca y restablezca el dafio
causado a la dignidad de las victimas, gire instrucciones al personal de la
administracibn a su cargo que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que, con plena autonomia inicie, tramite y concluya el
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los policias
Sergio Sandoval Miramontes y Antonio Renteria Barragan, por haber violado
el derecho humano a la integridad y seguridad personal del agraviado
(agraviado), en el que determine la responsabilidad en la que cada uno pudo
haber incurrido de acuerdo a su grado de participacién en los hechos materia
de esta resolucion.

Tercera. Instruya a los elementos responsables, para que en lo subsecuente
dentro y fuera del ejercicio de sus funciones se abstengan de incurrir en actos
gue puedan redundar en violaciones a los derechos humanos de cualquier
ciudadano, maxime que una vez que fue revisada la base de quejas con la
184 que se cuenta en este organismo, se advirtié que en las inconformidades
[...Iy [...]el elemento Sergio Sandoval Miramontes fue sancionado con
amonestacién con copia a su expediente debido a que se probaron los actos
reclamados en su contra. En lo sucesivo, si este organismo comprueba que
dicho funcionario vuelve a incurrir en nuevas violaciones de derechos
humanos de algun gobernado, se vera en la necesidad de solicitar en su
contra una sancién mas severa.

Cuarta. Se reitera lo solicitado en la proposicion quinta de la Recomendacién
3/2014, a fin de que se elaboren y se eleven a norma formal protocolos de
actuacioén policial que regulen el uso de la fuerza y de armas de fuego, de
conformidad con los principios de necesidad, proporcionalidad y moderacion.

Quinta. Se solicita de nueva cuenta lo sefialado en la proposicién sexta de la
Recomendacion 3/2014, para que se desarrolle un programa integral de
capacitacion al personal de la CGSPZ, mediante el cual se instruya acerca
del correcto uso de las armas de fuego. Asimismo, aborde el tema del respeto
a los derechos humanos durante su uso.

Sexta. Se den a conocer publicamente las medidas y garantias para la no
repeticion de actos como los que dieron origen a esta queja, e informe a este
organismo sobre las acciones que se lleven a cabo para tal efecto.
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2015/Reco%2032-2015.pdf

Recomendacion 3/2016

Numero de queja | 2543/15/11

Autoridades Comisaria General de Seguridad Publica
responsables
Hechos El dia [...] del mes [...] del afio [...], el diario El Universal publicé una nota

con el encabezado: “Policia de Zapopan se confunde e irrumpe en el ITESO”,
donde sefalaba que elementos de esa corporacién habian irrumpido en la
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universidad porgque perseguian un vehiculo utilizado para cometer un robo, y
que los ocupantes, luego de bajar del auto, habian ingresado a la casa de
estudios y detenido a un estudiante. Por lo anterior se inici6 el acta de
investigacion [...], que se elevo a queja el 18 de ese mes con el numero [...].
Por estos hechos, el dia[...] del mes [...] del afio [...], el Instituto Tecnoldgico
y de Estudios Superiores de Occidente, AC, presentd queja por escrito, por
lo que se acumulé a la inconformidad referida. Una vez concluidas las
investigaciones, este organismo comprobd que los elementos de la
Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan involucrados en la
gueja se introdujeron sin autorizacién, sin causa justificada ni orden de
autoridad competente a las instalaciones de esa universidad, violando con
ello los derechos a la privacidad, legalidad y seguridad juridica, asi como de
su comunidad universitaria.
Conceptos de | violacion del derecho humano a la privacidad, legalidad y seguridad juridica
violacién
Puntos Al maestro Jesus Pablo Lemus Navarro, presidente municipal de
recomendatorios | Zapopan:

Primera. Como medida de satisfaccion, gire instrucciones al personal de la
administracion a su cargo que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que, con plena autonomia inicie, tramite y concluya el
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los policias
Andrés Pulido Rea, Christian Beapany Sandoval Morales, Ricardo Alejandro
Nufiez Casillas, Faustino Razén Garcia y Efrén Benavides Gonzalez, por
haber violado el derecho a la privacidad y legalidad y seguridad juridica del
ITESO y comunidad universitaria, en el que determine la responsabilidad en
la que cada uno pudo haber incurrido de acuerdo con su grado de
participacién en los hechos materia de esta resolucién.

Segunda. Como medida de satisfaccion, instruya a los elementos Candelario
Hernandez Hernandez, Jaime Alejandro Abundiz Garcia, Héctor Ernesto
Venegas Maldonado, José Jorge Osornio Ramirez, José Andrés Flores
Aguilar y Sergio Alfredo Garcia de la Rosa, para que en lo subsecuente,
dentro y fuera del ejercicio de sus funciones, se abstengan de incurrir en
actos que puedan redundar en violaciones de los derechos humanos de
cualquier persona fisica o moral.

Tercera. Como medida de satisfaccion, ordene que se agregue copia de la
presente resolucion al expediente administrativo de los policias Andrés
Pulido Rea, Christian Beapany Sandoval Morales, Ricardo Alejandro Nufiez
Casillas, Faustino Razéon Garcia y Efrén Benavides Gonzalez, como 131
constancia de que violaron derechos humanos en los términos de esta
Recomendacion.

Cuarta. Como medida de satisfaccién, ordene que se agregue copia de la
presente resolucion al expediente administrativo del entonces policia Ismael
Ibafiez Mederos, aun cuando ya no tiene ese caracter, como antecedente de
gue viol6 derechos humanos en los términos de esta Recomendacion.

Quinta. Se den a conocer publicamente las medidas y garantias para la no
repeticion de actos como los que dieron origen a esta queja, e informe a este
organismo sobre las acciones que se lleven a cabo para tal efecto.
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2016/Rec0%2003-2016.pdf
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Recomendacion 5/2016

Numero de queja

2693/15/II

Autoridades
responsables

Comisaria General de Seguridad Publica

Hechos

Por la madrugada del dia [...] del mes [...] del afo [...], cuando (quejoso)
ingresaba a su domicilio, un elemento de la Comisaria General de Seguridad
Publica de Zapopan (CGSPZ) llegd y comenzé a revisar a su amigo, por lo
gue el inconforme les dijo a los policias que en lugar de revisarlos a ellos
deberian de detener a los verdaderos maleantes; lo que ocasiond que uno
de los policias con la complacencia de su compafiero, lo agrediera
fisicamente ocasionandole diversas lesiones, lo detuvieron por la supuesta
portacion de drogas. Agotada la investigacion, se comprobd que los
funcionarios involucrados violaron el derecho humano a la libertad personal,
integridad y seguridad personal del inconforme, al detenerlo de forma ilegal
y agredirlo fisicamente.

Conceptos de
violacién

violacion de los derechos a la libertad personal, a la integridad y seguridad
personal.

Puntos
recomendatorios

Al maestro Jesls Pablo Lemus Navarro, presidente municipal de
Zapopan:

Primera. Como medida de satisfaccion, gire instrucciones al personal de la
administracion a su cargo que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que, con plena autonomia inicie, tramite y concluya el
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los policias
Pablo Morales Aguirre y Enrique Zuriel Lépez Avila, por haber violado el
derecho a la libertad personal, integridad y seguridad personal de (quejoso),
en el que determine la responsabilidad en la que cada uno pudo haber
incurrido de acuerdo con su grado de participacion en los hechos materia de
esta resolucién.

Segunda. Como medida de satisfaccion, ordene que se agregue copia de la
presente resolucion al expediente administrativo de los policias Pablo
Morales Aguirre y Enrique Zuriel Lopez Avila, como constancia de que
violaron derechos humanos en los términos de esta Recomendacion.

Tercera. Se den a conocer las medidas y garantias para la no repeticion de
actos 57 como los que dieron origen a esta queja, e informe a este organismo
sobre las acciones que se lleven a cabo para tal efecto.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2016/Reco%2005-2016.pdf

Recomendaciéon 23/2016

NuUmero de queja

5310/15/II

Autoridades
responsables

Comisaria General de Seguridad Publica

Hechos

La noche del dia [...] del mes [...] del afio [...], (Quejoso) discutia en su
domicilio con su esposa, cuando elementos de la Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan (CGSPZ) llegaron y tocaron a la puerta. El
guejoso y su mujer los atendieron y supusieron que al aclarar la situacion que
habia originado la visita, se retirarian del lugar. Sin embargo, forzaron la
puerta e ingresaron a la vivienda entre agresiones fisicas y verbales contra
el inconforme y le ocasionaron diversas lesiones. Lo detuvieron y tardaron en
ponerlo a disposicién de la autoridad competente por supuestas amenazas a
la autoridad. Agotada la investigacidon, se comprobd que los funcionarios
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involucrados violaron el derecho humano a la privacidad, libertad personal,
integridad y seguridad personal y legalidad del inconforme.
Conceptos de | violacion de los derechos a la privacidad, libertad personal, integridad y
violacion seguridad personal, y legalidad.
Puntos Al maestro Roberto Alarcon Estrada comisario general de Seguridad
recomendatorios | Puablica de Zapopan:

Primera. Como medida de satisfaccion, gire instrucciones al personal de la
administracibn a su cargo que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que, con plena autonomia inicie, tramite y concluya el
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los policias
Pablo Morales Aguirre, Victor Manuel Martinez Venegas, Juan Pablo Flores
Castro y Rigoberto Ibarra Rodriguez, por haber violado el derecho a la
privacidad, libertad personal, integridad y seguridad personal, y legalidad del
(quejoso), en el que determine la responsabilidad en la que cada uno pudo
haber incurrido de acuerdo con su grado de participacion en los hechos
materia de esta resolucion.

Segunda. Como medida de satisfaccidn, gire instrucciones al personal de la
administracion a su cargo que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que, con plena autonomia, inicie, tramite y concluya
el procedimiento de responsabilidad administrativa en contra del policia Luis
Alberto Miramontes Herrera, por haber violado el derecho a la libertad
personal, integridad y seguridad personal, y legalidad de (quejoso), en el que
determine la responsabilidad en la que pudo haber incurrido.

Segunda [sic]. Como medida de satisfaccion, ordene que se agregue copia
de la presente resolucion al expediente administrativo de los policias Pablo
Morales Aguirre, Victor Manuel Martinez Venegas, Juan Pablo Flores Castro,
Rigoberto Ibarra Rodriguez, Andy Lovsam Bafiuelos Ortiz y Luis Alberto
Miramontes Herrera, como constancia de que violaron derechos humanos en
los términos de esta Recomendacion.

Tercera. Se den a conocer las medidas y garantias para la no repeticion de
actos como los que dieron origen a esta queja, e informe a este organismo
sobre las acciones que se lleven a cabo para tal efecto.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2016/Reco%2023-2016.pdf

Recomendacion 24/2016

Numero de queja | 4904/2015/

Autoridades Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan
responsables
Hechos El dia [...] del mes [...] del afo [...]se recibié en esta Comisién Estatal de

Derechos Humanos el oficio [...],suscrito por la secretaria de acuerdos de la
Sexta Sala Penal del Supremo Tribunal de Justicia del Estado, al que adjunté
copias certificadas de la sentencia dictada en el toca [...] relativo al proceso
[...], seguido en contra de (quejosa)y (quejosa2), en la que se les absuelve
de los delitos que les acusaron, y de las que se advierte que en sus
declaraciones preparatorias alegaron actos de tortura por parte de policias
de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan. Para una mejor
comprension del caso, debe puntualizarse que ambas quejosas se
desempefiaban como elementos de esa corporacion, y que el dia [...] del
mes [...] del afio [...], al estar laborando en dicha dependencia, por 6rdenes
de sus superiores, el comandante Silverio Mufioz Loza y del entonces
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director de la dependencia, las tuvieron retenidas. Tiempo después, a
(quejosa) la dejaron a disposicion del agente del Ministerio Publico del area
de Homicidios, en donde el dia [...] del mes [...] del afo [...]le notificaron el
arraigo y el 28 la remitieron a la casa de arraigo. A (quejosa2)lbarra, sus
superiores la dejaron en libertad dos dias, y el dia [...] del mes [...] del afio
[...], fecha en que se presentd nuevamente a trabajar, le dijeron que tenia
una orden de arraigo, por lo que la remitieron a la agencia de Homicidios y
de ahi la enviaron a la casa de arraigo de la FGE, junto con (quejosa).
Estuvieron privadas de su libertad hasta el dia[...] del mes [...] del 2 afio [.. ],
y coincidieron en manifestar que entre el dia[...] del mes [...] y el dia [...] del
mes [...] del afio [...] recibieron golpes y tortura por parte de los elementos
de la Policia Investigadora adscritos al area de Homicidios, quienes las
hacian firmar declaraciones que no les dejaban leer y las obligaban a firmar
a base de amenazas a ellas y su familia. (quejosa)sefialé que el dia [...] del
mes [...] del afo [...], varios policias investigadores la sacaron de la casa de
arraigo por la noche, vendada de los ojos y esposada. La amarraron de las
manos y le cubrian la cabeza con una bolsa de plastico en varias ocasiones;
le daban toques eléctricos y golpes en todo el cuerpo y le decian que iban a
matar a su familia.

Conceptos de violacion de los derechos a la libertad personal, a la integridad fisica y

violacién seguridad personal (tortura), al trato digno, asi como a la legalidad y
seguridad juridica (ejercicio indebido de la funcién puablica)
Puntos Al maestro Roberto Alarcén Estrada comisario general de Seguridad

recomendatorios | Publica de Zapopan:

Primera. Ordene a quien corresponda que inicie, tramite y concluya
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de Silverio Mufioz
Loza, adscrito a la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, en
el que se atiendan las razones y fundamentos expuestos en el cuerpo de la
presente Recomendacion. Debe valorar las actuaciones, pruebas y demas
evidencias que obran en el expediente de queja y tener en cuenta, para la
aplicacién de sanciones, su jerarquia en la corporacién y su instruccion.
Asimismo, debe respetar el derecho de audiencia y defensa de los servidores
publicos involucrados. Para el caso de Jesus Hernan Guizar Maldonado en
virtud de que ya no labora en esa dependencia, se anexe copia de la presente
resolucion a su expediente laboral para que en caso de que quiera reingresar
se tome en cuenta dicha resolucion.

Segunda. Se sirva solicitar a quien corresponda, anexe una copia de la
presente recomendacion en el Registro Policial Estatal y en los expedientes
laborales de los servidores publicos antes sefialados, para que quede como
constancia de que violaron derechos humanos [...]

Tercera. Como garantia de no repeticién se fortalezca la capacitacién de
forma constante en materia de derechos humanos a los funcionarios publicos
de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, incluyendo los
aqui involucrados, a fin de concienciarlos en la proteccién y respeto de los
derechos humanos de todas las personas. Lo anterior, para que en lo
sucesivo no incurran en violaciones de derechos humanos como las aqui
documentadas.

Cuarta. Ordene a quien corresponda realizar la reparacion integral del dafio
a las aqui agraviadas, conforme a las medidas previstas en Ley General de
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Victimas. Para ello deben considerarse también, en su caso, erogar las
cantidades necesarias para su tratamiento y rehabilitacion psicolégica...
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2016/Reco%2024-2016.pdf

Recomendacién 41/2016

Numero de queja | 10471/2015/11

Autoridades Ayuntamiento de Zapopan

responsables Consejo Estatal para las Adicciones
Instituto Jalisciense de Asistencia Social
Hechos El dia[...] del mes [...] del afio [...], la sefora (quejosa), por propio derecho
y en representacion de varios vecinos de la colonia Ciudad Granja, se doli6
de la instalacién de un centro de rehabilitacién para el tratamiento de las
adicciones en dicha colonia, que no cuenta con la infraestructura ni las
autorizaciones de las autoridades correspondientes para operar. Lo anterior
causa molestias a los vecinos aledafios, pues se escuchan gritos, lamentos
y groserias, aunado a que ponen musica con volumen alto y tapan las
cocheras cercanas. La inconforme ha hecho esto del conocimiento del
Ayuntamiento de Zapopan, el Instituto Jalisciense de Asistencia Social
(IJAS), asi como del Consejo Estatal para las Adicciones, sin encontrar una
solucién a su problemética, la cual se ha ido agravando debido a que las
personas encargadas de dicho centro se han dado cuenta de las acciones
gue esta realizando en su contra, lo que le ha valido mayores molestias y
amenazas. En la zona metropolitana de Guadalajara han crecido este tipo de
centros — también denominados “anexos”— ante la falta de lugares
adecuados para una buena rehabilitacion. La mayoria de ellos opera sin
regulacion alguna y sin ajustarse a la norma oficial mexicana para la
prevencion, tratamiento y control de las adicciones.

Conceptos de | violacion de los derechos a la legalidad y seguridad juridica y a la proteccion

violacién de la salud
Puntos [...]

recomendatorios

Al licenciado Jesus Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del
Ayuntamiento de Zapopan:

Primera. Gire instrucciones a quien corresponda para que se inicie
procedimiento administrativo en contra de personal de la Direccion de
Inspeccioén y Vigilancia, por las omisiones y deficiencias en el servicio en que
incurrié, tomando como base lo expuesto en la queja [...]

Segunda. Como medida de no repeticién, gire instrucciones al director de
Inspeccién y Vigilancia de ese ayuntamiento, para que ordene a personal a
su cargo intensificar la vigilancia del centro de rehabilitacién para el
tratamiento de adicciones ubicado en el [...], a efecto de que se tomen todas
las medidas necesarias para el cumplimiento de la normativa aplicable y que
el giro comercial sostenga su funcionamiento conforme a las leyes.
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2016/Reco%2041-2016.pdf

Recomendacion 2/2017

Numero de queja | 6092/2016/I1

Autoridades Planta de Transferencia de Residuos Sdélidos del Ayuntamiento de Zapopan
responsables
Hechos Por acuerdo de su Consejo Ciudadano, este organismo inicié una

investigacion por la contaminacién que genera el inadecuado manejo de
residuos sélidos en la planta de transferencia de residuos sélidos del
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Ayuntamiento de Zapopan, que se ubica en la colonia El Vigia, frente a dos
empresas lecheras. Las evidencias recabadas arrojaron que la planta en cita
trabaja sin permiso, pudo apreciarse la existencia de residuos solidos
expuestos a cielo abierto, lo cual genera olores desagradables; depdsito de
residuos de manejo especial en sitios no autorizados ni destinados para dicho
fin y charcos de agua con flujo de lixiviados al drenaje.

Conceptos de | violacion de los derechos a la legalidad y seguridad juridica, a los derechos

violacién ambientales asi como a la proteccién de la salud
Puntos [...]

recomendatorios

Al licenciado JesUs Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del
Ayuntamiento de Zapopan:

Primera. Que realice los tramites administrativos necesarios, tendentes a
regularizar la operacién de la planta de transferencia de residuos solidos que
se ubica en la colonia El Vigia, de Zapopan.

Segunda. Destine los recursos necesarios para el aprovechamiento y puesta
en operacioén de la infraestructura con que cuenta la mencionada planta, que
originalmente fue disefiada para depositar los RSU desde un plano superior
a través de embudos, y depositarlos en gondolas, lo cual ayudaria a evitar
gue dichos desperdicios permanezcan mas tiempo en dicho lugar. En caso
de no ser posible lo anterior, se analice la viabilidad de construir una nave
industrial para recibir los RSU, para que estos no queden a la intemperie
mientras se hace la transferencia, y asi evitar malos olores.

Tercera. Gire instrucciones para que de inmediato se coloquen barreras
fisicas que prevengan escorrentias de lixiviado, de las cuales se da cuenta
en esta resolucién. Asimismo, se realicen las mejoras estructurales
necesarias en los alrededores de la plancha de la planta de transferencia,
tendentes a evitar los 64 encharcamientos que se forman y que provocan el
escurrimiento de lixiviados hacia el exterior.

Cuarta. Que a la brevedad se dote de instalaciones dignas a los trabajadores
municipales que laboran en la planta de transferencia, que rednan las
condiciones minimas para laborar con dignidad y respeto a los derechos
humanos, como lo serian: un botiquin basico de primeros auxilios, agua
purificada para beber, agua corriente, servicios sanitarios y de comedor.

Quinta. Que gire instrucciones a quien corresponda para que se dé
cumplimiento a la norma ambiental estatal NAE-Semades-007/2008, en los
rubros de clasificacion, recuperacion y separacion de materiales organicos,
inorganicos y reciclables; clasificacion, recuperacién y comercializacion de
residuos reciclables.

Sexta. Como medida para reducir la generacién de residuos sélidos urbanos
en su municipio, disefie un programa mediante el cual se fomente la
reutilizacion y valoracion de los materiales contenidos en los residuos que se
generan, mediante la promocion, desarrollo y establecimiento de esquemas
e instrumentos voluntarios y flexibles de manejo integral en el que se incluyan
al menos los siguientes puntos:

a) Establezca, mediante la unidad administrativa responsable, las bases para
la participacion ciudadana en la reutilizacién y manejo de residuos. Por ello
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debera involucrarse a los generadores de residuos en la adopcion de
medidas de prevencion y manejo, para evitar riesgos a la salud o al ambiente
a fin de lograr un adecuado manejo.

b) Se capacite de manera permanente a los servidores publicos que
intervienen en labores de limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos.

¢) Mediante campafias y programas, difunda entre la poblacién practicas de
separacion, reutilizacién y reciclaje de residuos sélidos urbanos.

d) Se instale el equipo adecuado en la via publica que permita depositar por
separado los residuos sélidos urbanos.

e) Establecer un programa gradual de separacion de la fuente de residuos
organicos e inorganicos y los mecanismos para promover su
aprovechamiento. Para tal efecto, ademas, se fije un breve término para que
en el municipio los residuos solidos se recolecten de manera separada en
organicos, inorganicos y de manejo especial.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2017/Rec0%2002-2017.pdf

Recomendacion 4/2017
Numero de queja | 3528/2016/11 a la 3645/2016/11

Autoridades Ayuntamiento de Zapopan
responsables Fiscalia Central del Estado
Hechos El ciudadano (quejoso), por propio derecho y en representacion de varios

vecinos de la colonia [...], en Zapopan, Jalisco, se dolié de los olores fétidos
y putrefactos que genera una vivienda, donde hay una gran cantidad de
perros que viven en hacinamiento y que representan un peligro para la salud
publica debido a los desechos de basura, orines y heces fecales que emanan
de dicho lugar. Desde hace dos afios han venido padeciendo estas
anomalias, y a pesar de que las han denunciado ante la Fiscalia Central del
Estado y el Ayuntamiento de Zapopan, no han dado una solucion a su
problematica, la cual se ha ido agravando, ya que esto ha impactado en la
salud de varios de los que viven ahi, asi como al medio ambiente.
Conceptos de violacion de los derechos a la legalidad y seguridad juridica, a la proteccion
violacion de la salud asi como a los derechos ambientales
Puntos Al licenciado Jesus Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del
recomendatorios | Ayuntamiento de Zapopan:

Primera. Gire instrucciones a quien corresponda para que se inicie
procedimiento sancionatorio en contra de personal de la Direccién de
Inspeccién y Vigilancia, por las omisiones y deficiencias en el servicio en que
incurrié, tomando como base lo expuesto en la queja [...]

Segunda. Como medida de no repeticién, gire instrucciones al director de
Inspeccién y Vigilancia de ese ayuntamiento, para que ordene a personal a
su cargo intensificar la vigilancia respecto de los olores fétidos que provienen
de la finca marcada con el numero [...], de la calle [...], en la colonia del
mismo nombre, en Zapopan, a efecto de que se tomen todas las medidas
necesarias para el cumplimiento de la normativa aplicable.

Tercero. Dé vista de los presentes acontecimientos al director de Sanidad
Animal de ese municipio, con el objeto de que brinde el cuidado y la
proteccion que requieran los perros que se encuentran en hacinamiento en
la finca marcada con el niumero [...], de la calle [...], en la colonia del mismo
nombre, en Zapopan...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2017/Reco%2004-2017.pdf
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Recomendacién 26/2017

Numero de queja

11260/2016

Autoridades
responsables

Presidente Municipal de Zapopan.
Comisionado de Seguridad Publica del Estado

Hechos

Derivado del oficio signado por la jueza quinta de lo Criminal en el estado de
Jalisco, esta Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ) tuvo
conocimiento de los actos de tortura que dijo haber sufrido (quejoso) o
(quejoso2) al momento de su detencién, realizada por elementos de la
Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan (CSPZ), asi como por
elementos de la Policia Investigadora del Estado (PIE) adscritos al area de
Robo a Vehiculos de la Fiscalia Central del Estado (FCE). Durante la
ampliacion de su declaracion preparatoria y en su ratificacién ante este
organismo, el agraviado manifestd que en febrero de 2014 fue detenido junto
con otra persona en un 7 Eleven por policias de Zapopan, quienes lo
golpearon y torturaron en dicho lugar y posteriormente, cuando fue
trasladado a los separos de la Fiscalia General del Estado (FGE), fue
golpeado y torturado durante el tiempo que permanecié en ese lugar por
elementos de la PIE para obligarlo a firmar unos papeles.

Conceptos de
violacion

violacion de los derechos a la integridad y seguridad personal (tortura y
lesiones), trato digno, y a la legalidad y seguridad juridica.

Puntos
recomendatorios

Al licenciado JesUs Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del
Ayuntamiento de Zapopan [...]:

Primera. Ordene y solicite, respectivamente, a quien corresponda que inicien,
tramiten y concluyan procedimientos de responsabilidad administrativa en
contra de Marco Antonio Alcantara Cedefio y José Rogelio Rosales Olvera,
ambos elementos policiales adscritos a la CGSPZ [...]

Segunda. Se realice la reparacién integral del dafio a (quejoso), en especial,
previa evaluacién médica y psicolégica, se le brinde un tratamiento sostenido
hasta su total rehabilitacion [...]

Tercera. Como garantia de no repeticién, conforme al articulo 74, fraccion
VIII, de la Ley General de Victimas, se fortalezca la capacitacion en materia
de derechos humanos a los servidores publicos adscritos a las dependencias
mencionadas, y hagan de su conocimiento lo establecido en las legislaciones
federales, estatales y los ordenamientos juridicos internos, asi como en los
tratados internacionales que previenen y sancionan la tortura; ello con el fin
de erradicar esta practica tan reprochable.

Cuarta. Se agregue copia de esta resolucién al expediente de los servidores
publicos Marco Antonio Alcantara Cedefio y José Rogelio Rosales Olvera,
ambos elementos adscritos a la CGSPZ [...] para que quede constancia de
gue violaron derechos humanos...

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2017/Reco0%2026-2017.pdf

Recomendacién 33/2017

Numero de queja

11837/16/11 y su acumulada 11838/16/II

Autoridades
responsables

Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan

Hechos

El 12 de septiembre de 2016 se inicio la presente queja a favor de (quejoso)
o Andrea Nicol, y (quejoso3), o Maybellin, en contra de los elementos de la
Comisaria General de Seguridad Pdblica del Municipio de Zapopan



http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2017/Reco%2026-2017.pdf

CEDH) €3

i DCotrlllisidHn Estatal §é
e Derechos Humanos
Jalisco = 159

(CGSPMZ), Vicente Morales Aguirre y Luis Fernando Medina Saldafia, por
supuestos actos violatorios de sus derechos humanos. Esta Comision
corroboré que dichos policias causaron actos de molestia sin motivo legal
justificado en contra de los quejosos, asi como actos de discriminacién y
estigmatizacién por su identificacién con uno de los grupos en situacion de
vulnerabilidad que componen la comunidad LGBTTTIQ (lésbico, gay,
bisexual, transexual, transgénero, travesti, intersexuales y queer), ya que el
10 de septiembre de 2016, (quejoso) o Andrea Nicol, fue retenido cuando
circulaba en un vehiculo de alquiler al que le practicaron una revisién con el
argumento de sospecha y por el supuesto indice de delincuencia que
prevalece en la zona; actos recurrentes en la persona de (quejoso) o Andrea
Nicoly demas compafieros de trabajo, por policias de la CGSPMZ.
Conceptos de | violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica, libertad personal y
violacion trato digno
Puntos Al licenciado Jesus Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del
recomendatorios | Ayuntamiento de Zapopan:

Primera. Como medida de satisfaccion [...] gire instrucciones al personal de
la administracion a su cargo que tenga las atribuciones legales
correspondientes para que, con plena autonomia inicie, tramite y concluya el
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los policias
Vicente Morales Aguirre y Luis Fernando Medina Saldafia, por haber violado
el derecho a la legalidad, seguridad juridica y libertad personal y el trato digno
de (quejoso), o Andrea Nicol, y (quejoso3), o Maybellin.

Segunda. Como medida de no repeticion, gire instrucciones al comisario
general de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan, para que él a su vez
ordene la suspension permanente y definitiva de la préctica ilegal de las
denominadas “revisiones de rutina” incluidas las que suelen practicarse por
mera sospecha, ya que contravienen la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la particular del Estado de Jalisco, de conformidad con
lo expresado en la presente Recomendacion.

Tercera. Gire instrucciones al personal a su cargo del sistema DIF-Zapopan
y del organismo publico descentralizado Servicios de Salud del Municipio de
Zapopan, que tenga las atribuciones legales correspondientes, para que
realicen estudios, censos y estadisticas a fin de identificar los riesgos de
salud en el sexocomercio ejercido en el municipio de Zapopan. Asimismo,
lleven un diagnéstico, y disefien proyectos, programas y medidas de apoyo
a quienes se dedican al sexoservicio para ofrecerles educacion y
oportunidades de empleo.

Cuarta. Como medida de rehabilitacion, gire instrucciones al personal de la
administracibn a su cargo que tenga las atribuciones legales
correspondientes, para que se desarrolle un programa permanente integral
de capacitacion al personal de la CGSPMZ, donde se instruya acerca de los
derechos de los miembros de la comunidad LGBTTTIQ, la no discriminacion
y el estigma de sus miembros y el respeto a los derechos humanos durante
la detencién de personas afines a dicho grupo.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2017/Reco%2033-2017.pdf
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Recomendacion 3/2018

Numero de queja | 347/2017/IV

Autoridades e Fiscal general del Estado

responsables |e Presidente municipal de Zapopan
e Procuradora social del Estado
Hechos El 23 de enero de 2017, esta Comision Estatal de Derechos Humanos recibié
queja de manera personal de Quejoso, quien reclamé que alrededor de las
12:00 horas del 7 de abril de 2015 caminaba por una avenida cerca de la
carretera a Tesistan, cuando le marcaron el alto policias municipales de
Zapopan y lo subieron a la parte de atras de una patrulla pick up, que ahi le
pusieron esposas Y tres oficiales fueron ofendiéndolo y golpeéandolo en la
nuca con las manos abiertas. Manifestdé que luego llegaron a sus oficinas,
donde lo hincaron en un patio y ahi volvieron a golpearlo con pies y manos
en la espalda por un lapso de dos horas, ademas de quitarle sus
pertenencias, sin decirle por qué estaba detenido. Posteriormente, ese
mismo dia lo entregaron a dos personas que lo trasladaron a la Fiscalia
General del Estado (FGE), donde los policiales investigadores lo introdujeron
en un cuarto y ahi lo golpearon y le dieron [...] durante toda esa tarde, la
noche y dos dias més. Sefialé que al tercer dia de su detencién lo visité un
abogado, quien le llevé a firmar un juicio de amparo, pero no lo firmé, ya que
los referidos policias le dijeron que si lo presentaba le iria peor.
Agrego el quejoso, que después le dieron a firmar unos papeles que no le
permitieron leer y como se negaba a firmarlos, volvieron a golpearlo hasta
gue no aguanté y los firmé en presencia de un abogado que, segun le dijeron
era el de oficio, pero éste no dijo nada ni lo asesord. Luego fue trasladado al
RPE, y el inconforme aclar6 que el Ministerio Publico que integré la
indagatoria, lo amenaz6 de que si no firmaba le pondrian mas pruebas en su
contra.
En actuaciones se recabaron diversos partes médicos y un dictamen
psicoldgico, de los que se advierte que en el tiempo que estuvo bajo la guarda
y custodia de los oficiales de la Policia Municipal de Zapopan que lo
detuvieron y de los elementos de la PIE que lo investigaron, present6
multiples lesiones en su cara y cuerpo, asi como trastorno de estrés
postraumatico, de los cuales se deduce que éstas le fueron infligidas por los
citados gendarmes, con la complacencia del fiscal y del agente social que
intervinieron en su declaracion ministerial, quienes fueron omisos de levantar
y solicitar, respectivamente, la elaboracion de la fe ministerial de las multiples
lesiones visibles que presentaba, lo cual se traduce en un encubrimiento del
ilegal e irregular actuar de los citados policias, ademas de que ambos
abogados tenian la obligacion constitucional de presentar denuncia penal
ante el Ministerio Publico por las lesiones que presentaba el agraviado y pedir
gue la CEDHJ iniciara procedimiento de queja por las evidentes violaciones
de derechos humanos.
Conceptos de | Violacion de los derechos a la integridad y seguridad personal (lesiones y

violacién tortura), al trato digno, y a la legalidad y seguridad juridica (abuso de
autoridad y ejercicio indebido de la funcién puablica)
Puntos [...]

recomendatorios
Al licenciado Jesus Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del
Ayuntamiento de Zapopan:

Primera. Ordene a quien corresponda que inicie, tramite y concluya
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de los oficiales a
su_cargo involucrados Oscar René Lopez Rios y Daniel Wilson Navarro
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Alvarado, en el que se atiendan las razones y fundamentos expuestos en el
cuerpo de la presente Recomendacion [...]

Segunda. Se agregue copia de la presente Recomendacién en el Registro
Policial Estatal y a los expedientes laborales de los elementos policiales
Oscar René Lopez Rios y Daniel Wilson Navarro Alvarado, para que obre
como antecedente de sus conductas violatorias de derechos humanos.

Tercera. Se refuerce e intensifique la capacitacion de forma constante en
materia de derechos humanos a todos los elementos policiales bajo su cargo,
en especial a los dos servidores publicos aqui involucrados, mediante cursos
para prevenir y proscribir la tortura y evitar la realizacion y uso ilegitimo o el
abuso de la fuerza publica, asi como del deber de denunciar las conductas
violatorias de derechos humanos, a fin de concienciarlos en la proteccion y
respeto de los derechos de los ciudadanos, con el fin de prevenir que
continten transgrediendo éstos con conductas reprochables como las aqui
documentadas.

Cuarta. Se implemente el Registro Administrativo de Detenciones, conforme
a lo dispuesto y los efectos previstos en la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, y en la Ley General Para Prevenir, Investigar y
Sancionar la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes.

[...]

Esta resolucién constituye, per se, una forma de reparacién. Asi, acorde con
lo dispuesto en la Ley General de Victimas, en atencién a las medidas de
reparacion integral del dafio, como medida de rehabilitacion, sea otorgada o
en su caso pagada, al aqui agraviado Quejoso la atencién psicoldgica que
requiera hasta su total rehabilitacion...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Rec0%2003-2018.pdf

Recomendacién 9/2018

Numero de queja | 753/17/ll

Autoridades Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan
responsables
Hechos El 28 de febrero de 2017, los diarios El Informador y Excélsior publicaron una

nota con los encabezados: “Cuatro civiles fallecen en choque de dos patrullas
de Zapopan” y “Mueren 4 peatones en choque de patrullas de la policia de
Zapopan”, donde sefialaban que cuatro jovenes murieron y otros resultaron
heridos a causa de un accidente vial ocurrido en calles de la colonia Miramar
entre dos patrullas de Zapopan que acudian a un servicio por causa de un
automoévil robado. El comisario general de Seguridad Publica de Zapopan,
sefiald a dichos medios que las unidades apoyaban la blsqueda de un
vehiculo robado cuando la colisién de las dos patrullas provoc6 que una de
ellas se proyectara hacia la banqueta donde se encontraban varias personas,
a las que atropello, y que como institucién responderian por los hechos.
Debido a ello se inici6 la queja 753/17/1l. Por estos hechos, el 4 de agosto,
asi como los dias 10 y 25 de octubre de 2017, se adhirieron a la queja la
guejosa 1 a favor del agraviado 1; Quejosos 2, a favor del agraviado 2, asi
como el quejoso 3 a favor del agraviado 3. Agotada la investigacion, se
comprobé que los funcionarios involucrados violaron el derecho humano a la
vida de finado 1, finado 2, finado 3, finado 4; y a la integridad y seguridad
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personal de agraviado 1, agraviado2, agraviado 3, lesionada 1, lesionada 2 y

lesionada 3.
Conceptos de | violacion del derecho humano a la vida, a la integridad y seguridad personal
violacion
Puntos Al licenciado JesUs Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del

recomendatorios | Ayuntamiento de Zapopan:

Primera. Se otorgue a los lesionados, como victimas directas, y sus
familiares, como victimas indirectas; un tratamiento integral y especializado
para su rehabilitacién, de forma gratuita e inmediata, adecuada y efectiva, a
través de sus instituciones de salud publica, o en su caso se cubran
honorarios de especialistas particulares, con el propésito de que les sean
reparadas las afectaciones psicoldgicas que presenten o pudieran resultarles
debido a estos sucesos [...]

Segunda. Sea reparado el dafio al agraviado 1, de forma integral, adecuada,
oportuna, plena, transformadora y efectiva, en los términos expuestos en la
parte considerativa de la presente y con independencia del resultado de otros
procedimientos de naturaleza diversa que en forma simultanea se pudieran
desarrollar; donde también se tome en cuenta lo siguiente:

a) Como medida de rehabilitacion, se realice una valoracion fisica y
psicologica al agraviado, en la que se determine el tratamiento integral,
multiinterdisciplinario para su rehabilitacion, gratuito e inmediato, adecuado y
efectivo, a través de sus instituciones de salud publica, o en su caso se
cubran honorarios de especialistas particulares [...]

b) Como medida de compensacion, en el caso de que al finalizar el
tratamiento integral sefialado, el agraviado no pudiera recuperarse de la
afectacion que actualmente presenta, se lleve a cabo el proceso legal que
corresponda para que el Ayuntamiento de Zapopan le proporcione la
remuneracion econdémica en funcién de la incapacidad que presente, asi
como las demas medidas que subsanen satisfactoriamente la afectacion de
Su proyecto de vida.

¢) Como medida de desarrollo social, se facilite al agraviado el acceso a los
sistemas educativos, apoyandolo con material didactico, Utiles escolares y
uniformes.

Tercera. Se dé prioridad a la reparacion del dafio del agraviado 2 y 3 de forma
integral, adecuada, oportuna, plena, transformadora y efectiva, en los
términos expuestos en la parte considerativa de la presente, y de
conformidad con lo sefialado en el acuerdo reparatorio celebrado el 31 de
marzo de 2017 entre los padres de los agraviados, los elementos
responsables y el apoderado o procurador especial del municipio, el cual fue
aprobado el 16 de junio de 2017. Ello, con independencia del resultado de
otros procedimientos de naturaleza diversa que en forma simultanea
pudieran desarrollarse, donde también se tome en cuenta lo siguiente:

a) Como medida de rehabilitacion, se realice una valoracion fisica y
psicoldgica a los agraviados, en la que se determine el tratamiento integral,
multinterdisciplinario para su rehabilitacion, gratuito e inmediato, adecuado y
efectivo, a través de sus instituciones de salud publica, o en su caso, se
cubran honorarios de especialistas particulares [...]

b) Como medida de compensacion, en el caso de que al terminar el
tratamiento integral sefialado, los agraviados no pudieran recuperarse de la
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afectacion que actualmente presentan, se lleve a cabo el proceso legal que
corresponda para que el Ayuntamiento de Zapopan les proporcione la
remuneracion econdmica en funcion de la incapacidad que presenten, asi
como las demas medidas que subsanen satisfactoriamente la afectacion de
sus proyectos de vida.

¢) Como medida de desarrollo social, se facilite a los agraviados el acceso a
los sistemas educativos, apoyandolo con material didactico, Gtiles escolares
y uniformes.

Cuarta. Como medida de satisfaccion [...] tramite y concluya el procedimiento
de responsabilidad administrativa que se inicié en la Coordinacion Juridica
adscrita a la CGSPMZ en contra de los policias Ernesto Martinez Garcia,
Angelberto Pezqueda Martinez, Juan Carlos Ortiz Mendoza y José Ramirez
Rodriguez, quienes por accion y omision violaron el derecho humano a la
vida de los agraviados y fallecidos 1, 2, 3y 4; asi como el derecho humano a
la integridad y seguridad personal de los agraviados 1, 3y 2, y los lesionados
1,2y3].]

Quinta. Se solicita como garantia de no repeticion, que se desarrolle un
programa integral de capacitaciéon al personal de la CGSPMZ en el uso y
conduccion de vehiculos de urgencia, a fin de concienciarlos en la proteccion
y respeto de los derechos humanos de todas las personas [...]

Sexta. Se den a conocer publicamente las medidas y garantias para la no
repeticion de actos como los que dieron origen a esta queja, e informe a este
organismo sobre las acciones que se lleven a cabo para tal efecto.

Séptima. Previo consentimiento de los padres o tutores, se elabore una placa
conmemorativa, a fin de instalarla en un espacio publico de la colonia [...], de
Zapopan, en memoria de los fallecidos.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Rec0%2009-2018. pdf

Recomendacién 21/2018

Numero de queja | 3054/2018/DQ
Autoridades Fiscal general del estado de Jalisco
responsables

Comisario general de Seguridad Publica de Zapopan

Hechos El lunes 21 de mayo del afio en curso, acaecieron diversos sucesos y hechos
delictivos, que comenzaron, de acuerdo con informes preliminares de las
autoridades, con un atentado al entonces secretario de Trabajo y Prevision
Social, Luis Carlos N§jera Gutiérrez de Velasco. Dicho acto fue perpetrado
por varios sujetos que dispararon en contra del secretario y de su equipo de
seguridad, quienes, al salir de un restaurante en zona céntrica de
Guadalajara, repelieron la agresion.

En medios oficiales de comunicacion, la Fiscalia General del Estado informé
que cuatro de los lesionados son civiles, entre ellos dos nifias, los demas son
elementos policiales y uno de ellos resulté herido de gravedad. Los
causantes se fugaron y minutos después algunos presuntos responsables
fueron detenidos por elementos de corporaciones policiales de Zapopany del
estado, en la calle Lépez Mateos, cerca del centro comercial La Gourmeteria.
Al momento de su captura, se les aseguraron armas cortas y largas.
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Posteriormente, durante la tarde y noche de ese mismo dia se registraron
tres bloqueos donde fueron incendiados vehiculos y de ellos resultaron cinco
personas lesionadas, entre ellas, la sefiora (agraviada) y su (menor occiso),
gue se encontraban en un camion de transporte publico y que resultaron con
guemaduras en 90 y 98 por ciento, respectivamente, de su cuerpo. Tras ser
atendidos, lamentablemente el menor de edad perdié la vida y la madre se
encuentra en estado de salud grave.

El mismo dia, a las 17:50 horas, cuerpos policiales localizaron un grupo de
probables causantes del atentando que transitaba sobre la vialidad Adolfo
Lépez Mateos, cerca de la avenida de la Tijera, donde ocurri6 un nuevo
enfrentamiento y lastimosamente una bala perdida acert6 en el cuerpo del
sefior (finado), que cruzaba por un puente peatonal.

Conceptos de Violacion de los derechos humanos a la vida, por la obligacion de garantia, a

violacion la legalidad y seguridad juridica, en relacion con los derechos de las victimas
de delitos y de violaciones de los derechos humanos.
Puntos [...] y al Maestro Roberto Alarcén Estrada, comisario general de

recomendatorios | Seguridad Publica de Zapopan:

Primera. Instruyan al personal que resulte competente de la administracién a
su cargo para que se realice a favor de las victimas directas e indirectas la
atencién y reparacion integral, para lo cual debera cubrirse de manera
inmediata la compensacién correspondiente y otorgar todas las medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacién, satisfaccion y garantias de no
repeticion que resulten procedentes [...]

Segunda. Instruyan al personal que resulte competente para que entreviste
a las victimas indirectas familiares del (finado) y del (menor occiso), y se les
ofrezca atenciéon médica y psicol6gica especializada por el tiempo que sea
necesario, a fin de que superen el trauma o afectaciones emocionales que
pudieran estar sufriendo [...]

Tercera. Como garantia de no repeticion, atiendan todos los puntos de la
Recomendacion general 2/2018, emitida por esta Comisién el 13 de marzo
de 2018, sobre el derecho a la seguridad ciudadana y los derechos humanos
de las comunidades universitarias de Jalisco.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Reco%2021-2018.pdf

Recomendacion 34/2018

Numero de queja | 5796/2017/

Autoridades Direccién de Inspeccion y Vigilancia de Zapopan
responsables
Hechos Ciento treinta y ocho personas condéminos del desarrollo habitacional

denominado Residencial Valle Norte de Zapopan, Jalisco, presentaron
inconformidad por la construccién de unas naves industriales en el terreno
contiguo al suyo, pues consideraban que se contraponia con el Plan Parcial
de Desarrollo Urbano aplicable, al realizarse los trabajos sobre lo que seria
una vialidad. Dijeron que durante sus gestiones ante el Ayuntamiento de
Zapopan pudieron darse cuenta que dicha construccion carecia de licencia
municipal, razon por la cual presentaron diversos reportes para que el
personal de la Direccion de Inspeccién y Vigilancia de ese municipio
verificara su documentacion. A pesar de que el area de Construccién
constaté que dicha obra estaba siendo llevada a cabo sin los requisitos que
la normativa municipal exigia, dejé de aplicar con la maxima diligencia las
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visitas de inspeccion y las clausuras, ya que no se colocaron los sellos
respectivos, y tampoco se realizé la vigilancia necesaria para evitar que los
trabajos avanzaran. Lo anterior generé que durante 396 dias, la obra
progresara con total impunidad.
Conceptos de | violacidon de los derechos humanos a la legalidad y seguridad juridica
violacién
Puntos Al licenciado JesUs Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del
recomendatorios | Ayuntamiento de Zapopan:

Primera. Que se brinde a favor de las y los vecinos del [...] en Zapopan, como
reparacion integral del dafio, todas aquellas acciones tendentes a garantizar
el pleno restablecimiento de sus derechos [...]

Segunda. Ordene a quien corresponda que realicen de manera urgente y
eficaz estudios técnicos con la finalidad de que se determinen los riesgos
estructurales que puedan estarse ocasionando a las fincas del [...], debido al
movimiento de vehiculos de carga pesada en las naves industriales que se
ubican en el inmueble contiguo. En caso de detectarse problemas, deben
analizarse las estrategias y soluciones que contribuyan a restituir a las
victimas en la situacion en que vivian antes de que fueran violados sus
derechos humanos. Lo anterior, con la participacion de las Direcciones de
Obras Publicas e Infraestructura, Proteccion Civil y Bomberos, Ecologia y
quien mas juzgue conveniente, garantizando también y de forma
permanente, la participacion de las victimas.

Tercera. Gire instrucciones al personal que tenga las atribuciones legales
suficientes para que inicie, tramite y concluya un procedimiento
administrativo en contra del personal que resulta involucrado del Area de
Construccion de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia de ese municipio, por
las omisiones, deficiencias e irregularidades en el servicio en que incurrieron

[..]

Cuarta. Gire instrucciones al personal que tenga las atribuciones legales
suficientes para que efectle una investigacién a fin de determinar si otros
funcionarios publicos de la Direccién de Inspeccion y Vigilancia o de otras
dependencias a su cargo, con su actuar u omisién, fueron complacientes al
tolerar o permitir que avanzara la construccién de las naves industriales de
manera indebida, a pesar de las clausuras impuestas, en la que se debera
determinar si es procedente el inicio, tramite y conclusion de un
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra de quienes
resulten involucrados [...]

Quinta. Gire oficio urgente a los directores de Inspeccion y Vigilancia, y de
Obras Publicas del Ayuntamiento a su cargo, para que instruyan a todos los
inspectores y personal bajo sus mandos, a que en lo sucesivo intensifiquen
las inspecciones y visitas a inmuebles en construccion para verificar que
cuenten con las licencias, requisitos y permisos para su edificacion, y de no
tenerlos, de manera legal y enérgica procedan a las respectivas clausuras y
a vigilar el cabal cumplimiento de las mismas.

Sexta. Como garantia de no repeticion, y con un enfoque transformador, en
el @mbito de su competencia dedique esfuerzos encaminados a fortalecer las
medidas de ayuda, proteccion, atencion y asistencia, intensificando las
inspecciones y proceda conforme a derecho, para que la violacion de
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derechos humanos sufrida por las y los vecinos del [...] no vuelvan a ocurrir,
como se preveé en la Ley General de Victimas, evitando que en lo futuro se
desarrollen otras edificaciones de grandes dimensiones sin contar con las
licencias, requisitos y permisos que contemplen los Reglamento de
Construccién y Urbanizacién para el municipio de Zapopan.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Rec0%2034-2018.pdf

Recomendacién 38/2018

Numero de queja | 3801/2017/l1

Autoridades Ayuntamiento de Zapopan
responsables
Hechos Vecinas y vecinos integrantes del Colectivo Pro Defensa del Derecho de

Agua para Todas y Todos de la Comunidad Urbana El Roble en el municipio
de Zapopan, presentaron queja en contra de quien o quienes resultaran
responsables del Ayuntamiento de Zapopan, por considerar que incurrieron
en omision al incumplir con su obligacién de proporcionar el servicio publico
de agua potable, drenaje y alcantarillado, en la comunidad de El Roble de
ese municipio, asi como al permitir que un particular, quien sin contar con el
titulo de concesién expedido por la Comisién Nacional del Agua (Conagua),
explotara la dotacion del recurso hidrico en esa comunidad y omitieran hacer
las denuncias respectivas ante la autoridad federal. Las omisiones de la
autoridad municipal han detonado un grave problema social en la zona,
donde ha habido agresiones en contra de los afectados asi como la
restriccién total en el uso del vital liquido como medio de castigo, por parte
del particular.
Conceptos de violacion de los derechos humanos al acceso y disposicion del agua, asi
violacién como a la legalidad
Puntos Al licenciado Jesus Pablo Lemus Navarro, presidente municipal del
recomendatorios | Ayuntamiento de Zapopan:

Primera. Establecer un programa de regularizacion paulatina en la
comunidad El Roble, con el fin de llevarles a sus habitantes los servicios de
agua potable, drenaje y alcantarillado [...]

Segunda. Gire instrucciones para que personal de ese municipio lleve a cabo
los estudios técnicos necesarios, asi como articular con total imparcialidad y
transparencia los consensos con vecinas y vecinos de la comunidad de El
Roble, con el fin de buscar el lugar idéneo para perforar un nuevo pozo, cuyo
aporte de agua solucionaria en gran medida su problematica. Asimismo, se
determine la calidad del agua y se verifique que cumpla con los parametros
sefialados en las normas oficiales mexicanas NOM-179-SSA1-1998 y NOM-
127-SSA1-1994, asi como se gestione el titulo de concesién y la consecuente
inscripcion ante el Registro Publico de Derechos de Agua (Repda).

Tercera. Gire instrucciones al titular de la Comisaria General de Seguridad
Pudblica de Zapopan, para que a la brevedad se establezca un programa
operativo permanente en materia de seguridad publica, con el fin de
garantizar el bienestar y la tranquilidad de la comunidad de El Roble, en
Zapopan.

Cuarta. Gire instrucciones para que personal a su cargo gestione lo necesario
ante la Conagua a fin de buscar las soluciones mas pertinentes para la
construccion de la infraestructura que permita abastecer a la comunidad de
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El Roble, a través de una fuente de abasto alterna, con la cual se pretenda
resolver su problematica.

Quinta. Como medida de compensacion, establecida en el articulo 64 de la
Ley General de Victimas, se le solicita que a la brevedad, y mientras se
gestiona la regularizacién para el abastecimiento de agua a dicha comunidad,
se brinde el apoyo con pipas de agua a fin de satisfacer sus necesidades
bésicas.

Sexta. Derivado de la urgente intervencién que ha sido apreciada por
autoridades federales y municipales, se le solicita que gire instrucciones a las
areas que resulten competentes de ese municipio, a fin de que se fomente
en la comunidad de El Roble, el desarrollo de nuevas politicas publicas
tendentes a promover la cultura de paz, la resolucién pacifica de conflictos
asi como la equidad de género, donde se involucre también a las nifias y
nifios de la comunidad, lo anterior con el fin de inculcar un espiritu de respeto
por la dignidad humana, de tolerancia y no discriminacién. Finalmente, se
institucionalice la metodologia de marchas exploratorias inscrito en el
programa insignia ONU-Mujeres “Ciudades y Espacios Seguros para Mujeres
y Nifias”, con la finalidad de prevenir y responder a las situaciones de
violencia que viven las mujeres en las comunidades, para generar
consciencia, evidencia, campafas de comunicacién y buenas practicas en la
prevencion del acoso sexual y los diversos tipos de violencia que enfrentan
las mujeres vy las nifias en los espacios publicos.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Reco%2038-2018.pdf

Recomendacion 40/2018
Numero de queja | 2745/17/1 y sus acumuladas

Autoridades Ayuntamiento de Zapopan
responsables
Hechos Integrantes del Comité Salva Bosques y vecinos de distintas colonias de la

zona boscosa de El Nixticuil-San Esteban-EIl Diente (Bensedi) del municipio
de Zapopan, Jalisco, presentaron su inconformidad por las obras de
ampliacion y modificacion de la avenida doctor Angel Leafio, las cuales,
segun dijeron, afectaron de manera importante el medio ambiente de dicha
zona. En la investigacién, esta defensoria del pueblo logré acreditar que, si
bien se realiza una obra apoyada por un sector social amplio, la cual conlleva
importantes beneficios para la movilidad y conectividad vial de varias colonias
de Zapopan, a otro grupo de personas no se les proporciond informacion
oportunay suficiente sobre la obra, particularmente los lineamientos técnicos,
los impactos ambientales y el permiso para su ejecucién, ademas de que se
afecté un area de amortiguamiento o de transicion para el Area Natural
Protegida (ANP). Asimismo, al proyectar la obra no se consideraron todos los
impactos ambientales, las medidas de mitigacién fueron insuficientes y al
ejecutar la obra no se atendieron las medidas sugeridas, generando un
impacto residual. El Bensedi ha sido declarado como area natural protegida,
bajo la categoria de manejo de area municipal de proteccion hidrol6gica. Esta
zona forma parte de la microcuenca del rio Blanco, tributaria del rio Santiago.
Contribuye de manera significativa a mejorar la vida de las personas,
fomentar el desarrollo sostenible y mitigar el cambio climético, ademas de
proporcionar distintos servicios ambientales. Corresponde al Ayuntamiento
de Zapopan, entre otras autoridades, realizar acciones para su
administracién, monitoreo, conservacion, aprovechamiento de recursos y
usos.
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Conceptos de | violacion del derecho a la legalidad, seguridad juridica, informacién, y a un
violacién medio ambiente sano
Puntos Al licenciado Jesus Pablo Lemus Navarro, presidente municipal de
recomendatorios | Zapopan:

Respecto a la proteccion del Bensedi:

Primera. Ordenar una evaluacién técnica, en la que se incluyan indicadores
programaticos, que permitan identificar el grado de cumplimiento de los
objetivos y las acciones que le corresponden al Ayuntamiento de Zapopan,
contenidas en el Programa de Aprovechamiento para el Area de Proteccion
Hidrologica del Municipio de Zapopan Jalisco del Bensedi, con el fin de que
se proyecten y ejecuten las medidas técnicas y presupuestarias para lograr
su cumplimiento.

Segunda. Adecuar los instrumentos de planeacion y disefio urbano para
proponer proyectos comunitarios de proteccion y conservacion del bosque,
con el objetivo de incrementar los corredores bioldgicos en la zona.

Tercera. Informar de manera oportuna y suficiente a los vecinos que colindan
con el Bensedi, particularmente a los integrantes del Comité Salva Bosques,
las acciones que se emprendan para cumplir los objetivos trazados en el
Programa de Aprovechamiento para el Area de Proteccion Hidroldgica del
Municipio de Zapopan, Jalisco, creando las condiciones para la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y la deliberacién sobre los trabajos que
se emprendan.

Cuarta. Proponer e impulsar ante el pleno de ese ayuntamiento una partida
presupuestaria permanente para la proteccion y conservacion del ANP del
Bensedi.

Quinta. Realizar los convenios de coordinacion respectivos con los otros
ordenes de gobierno, para establecer compromisos tendentes a cumplir con
los objetivos y realizar las acciones descritas en el Programa de
Aprovechamiento del Bensedi.

Sexta. Realizar las inspecciones permanentes que permitiran identificar
obras o construcciones ilegales en el Bensedi y en su caso aplicar las
sanciones correspondientes.

Séptima. Realice las acciones que estén a su alcance para lograr la
ampliacion de la proteccién del Area Natural Protegida, potencializando los
bienes y servicios ecosistémicos que produce el Bensedi.

Octava. Se reitera la necesidad de cumplir con los puntos de la
recomendacion 5/2014, que hacen referencia a la importancia de administrar
el Bensedi de manera sostenible.

Respecto a la obra de ampliacion de la avenida Doctor Angel Leafio:

Novena. Ordene a quien corresponda realizar una evaluacién que permita
identificar el impacto residual generado al realizar las obras de ampliacion de
la calle Doctor Angel Leafio, con el fin de que se implemente y ejecute un
programa de mitigacion y restauracion que compense el citado impacto.
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Décima. Realizada la evaluacion descrita en el punto anterior, se compense
el dafio ocasionado por la ausencia de una zona de amortiguamiento o
transicion en la colindancia de la avenida Doctor Angel Leafio con el ANP del
Bensedi.

Décima primera. Ordene a quien sea competente realizar una investigacion
administrativa tendente a identificar a los responsables de la omision de
ejecutar las condicionantes y medidas para prevenir, mitigar y compensar los
impactos ambientales que se describieron en la Manifestacion de Impacto
Ambiental y en el oficio 1800/2016/1339, suscrito por el director de Medio
Ambiente de ese municipio, y en su caso aplicar las sanciones que
correspondan.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Reco%2040-2018.pdf

Recomendacion 41/2018

Numero de queja | 8780/2017-1V

Autoridades Encargada del despacho de la Fiscal General del Estado de Jalisco.

responsables Presidente Municipal de Zapopan, Jalisco.
Director del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.
Hechos El 28 de diciembre de 2017 comparecieron a esta Comisién Estatal de
Derechos Humanos Jalisco cuatro personas, quienes se dolieron, en sintesis,
de que personal de la Agencia del Ministerio Publico Adscrito al Centro de
Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco, elementos de la policia
investigadora del Estado de Jalisco, asi como del personal del Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses y de la Comisaria de Seguridad Publica de
Zapopan, actuaron en forma irregular y omisa, al ho cumplirse adecuada y
eficazmente las medidas de proteccion que habian sido emitidas en dos
ocasiones a favor de su familiar (finada), derivadas de sendas denuncias por
violencia intrafamiliar de que habia sido objeto por parte de su cényuge del
gue estaba separada y en tramite de divorcio; por lo que al no tener
proteccion, el 24 de diciembre en curso su familiar perdi6 la vida a causa de
impactos de arma de fuego que recibi6. Asimismo, sefialaron que nunca
acudié al domicilio de la victima el personal del Instituto Jalisciense de
Ciencias Forenses para realizar dictamenes periciales que se requerian para
integrar la carpeta de investigacion.
Conceptos de Violacion de los derechos humanos a la vida, a la integridad y seguridad

violacién personal, por la obligacién de garantia; el derecho a la legalidad y seguridad
juridica, en relaciébn con los derechos de las victimas de delitos y de
violaciones de los derechos humanos; el derecho a la igualdad en relacion
con el derecho a la no discriminacion; el derecho a una vida libre de violencia,
y el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se
proteja a su familia.

Puntos [...] y al licenciado JesUs Pablo Lemus Navarro, presidente municipal

recomendatorios | del Ayuntamiento de Zapopan :

Primera. Instruyan al personal que resulte competente de las
administraciones a sus cargos para que de manera conjunta se realice a favor
de las victimas indirectas la atencion y reparacion integral, para lo cual
deberéa de cubrirse de manera inmediata la compensacién correspondiente y
otorgar todas las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion que resulten procedentes en
términos de la Ley General de Victimas y demas legislacion citada en el
cuerpo de la presente resolucion |[...]
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Segunda. Instruyan al personal que resulte competente para que entrevisten
a las victimas indirectas familiares de la (finada), en especial a (quejosa 1) y
(quejoso 2), ambos de apellidos [...], (quejosa 3), (hermana de la finada 1) y
(hermana de la finada 2) ambas de apellidos [...], y les ofrezcan atencion
médica y psicolégica especializada por el tiempo que sea necesario, a fin de
gue superen el trauma o afectaciones emocionales que pudieran estar
sufriendo con motivo de la muerte su familiar [...]

Tercera. Giren instrucciones a quien corresponda para que [...] investiguen
los hechos aqui documentados y, conforme a las garantias del debido
proceso, respectivamente inicien, integren y resuelvan procedimientos de
responsabilidad administrativa en contra de [...] los elementos de la
Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan y demas personal de esa
dependencia [...]

Cuarta. Como garantia de no repeticion, se implementen en el ambito de sus
competencias en las instituciones que representan, las siguientes acciones:

I. Realicen, o en caso de existir fortalezcan, programas permanentes de
capacitacion y formacién especializada y de actualizacion en materias de
prevencion y combate a la violencia contra las mujeres en sus diferentes tipos
y modalidades, especialmente en al ambito familiar, al personal encargado
de atender a mujeres en situacion de violencia, incluyendo a las fuerzas de
seguridad [...]

II. Impartan de forma inmediata cursos de instruccidon y capacitacion
especializada y de actualizacién respecto a la implementacién, tramitacion,
cumplimiento, control y seguimiento de las 6rdenes o medidas de proteccion
para las mujeres que son victimas de violencia o que se encuentren en riesgo
o peligro de serlo, en especial sobre el Protocolo al que se sujetaran las y los
agentes del ministerio publico, respecto de la solicitud, atencion, expedicion
y seguimiento de las érdenes de proteccién en casos de violencia contra las
mujeres en el Estado de Jalisco [...]

lll. Impartan de forma inmediata cursos de instrucciébn y capacitacion
especializada y de actualizacion respecto de la aplicacion y cumplimiento del
“Protocolo de Actuacién con Perspectiva de Género para la Investigacion del
Delito de Feminicidio para el Estado de Jalisco” [...]

IV. Bajo la perspectiva de maxima proteccién a las victimas de los delitos de
violencia familiar y los derivados de la violencia contra las mujeres y por razén
de género, bajo el principio de urgencia dado el notorio incremento de eso
casos y la sobrecarga de trabajo registrada al respecto, realicen analisis
integral en las instituciones que representan con el fin de que determinen y
dispongan de los recursos humanos, técnicos y materiales que resulten
necesarios para atender adecuada y eficazmente, libre de estereotipos y de
conductas discriminatorias, con la debida diligencia esos asuntos, garantizar
una efectiva seguridad y proteccion a las victimas y, con ello, la garantia de
los derechos humanos y una procuracion de justicia y seguridad ciudadana
apropiados. En su caso, soliciten las partidas presupuestales que sean
suficientes para cubrir tales requerimientos.

V. Que en todo lo relacionado con la prevencion, persecucion del delito y
procuraciéon de justicia respecto de los delitos de violencia familiar y los
derivados de la violencia contra las mujeres y por razén de género se adopten
y armonicen, en lo que toca a sus competencias, todas las acciones,
programas, mecanismos, practicas administrativas y politicas publicas
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determinadas en las recomendaciones generales 02/2018 y 03/2018, asi
como en las recomendaciones 21/2018 y 22/2018 emitidas por esta
defensoria publica [...]

Al licenciado Pablo Lemus Navarro presidente municipal de Zapopan.

Primera. Como garantia de no repeticién, proponga para su aprobacién en
sesion del Ayuntamiento de Zapopan, la iniciativa correspondiente para
adoptar y armonizar mediante las reformas necesarias al Reglamento Interno
de la Comisaria General de Seguridad Publica de Zapopan, Jalisco, y a los
demas ordenamientos aplicables, para que se incorpore de manera puntual
dentro de las atribuciones de todas las areas que integran dicha Comisaria y
en especial de la Unidad de Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar y
de Género, un modelo estandarizado de seguimiento a las 6rdenes o
medidas de proteccion que permitan su aplicacién inmediata y eficaz para el
fin de seguridad y proteccién que estan destinadas.

Segunda. Gire instrucciones a quien corresponda para la elaboracién e
implementacién de un plan de seguridad que sea insumo clave en las labores
del seguimiento de érdenes o medidas de proteccién que realiza la policia,
en el que se tome en cuenta la opinion e informaciéon de las victimas de
violencia de género a favor de quienes se emiten, con el fin de establecer con
su participacién acciones de mayor eficacia en su proteccién y cuidado.

Tercera. Gire instrucciones a quien corresponda para la elaboracién e
implementacién de un sistema o programa electrénico con su base de datos,
en la que se actualicen continuamente las acciones, avances y seguimientos
gue se den a las 6rdenes y medidas de proteccion, y que emita una alerta en
caso de inactividad al respecto.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Rec0%2041-2018.pdf

Recomendacién 46/2018

Numero de queja | 6264/2017/II

Autoridades Custodios de los separos de los Juzgados Municipales de Zapopan
responsables
Hechos El 5 de agosto de 2017, el sefor (finado) se encontraba bajo arresto

administrativo en una celda de los separos de los Juzgados Municipales de
Zapopan, al haber faltado al Reglamento de Policia y Buen Gobierno del
Municipio. Cercano al momento en que quedaria en libertad, tras haber
cumplido su sancién, escalé la reja de la celda de los referidos juzgados y se
lanz6 de cabeza, quiza con el propésito de privarse de la vida, lo cual sucedi6é
minutos més tarde. Ademas, en el parte médico que se le realizé antes de
ingresar a los separos administrativos, se advierte que estaba bajo los
efectos de estupefacientes. De la investigacion practicada por personal de
esta Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), se advirtio
gue dos custodios preceptores estaban encargados de su vigilancia e
integridad fisica, pero en un descuido imprudente y negligente en su servicio,
de manera repentina e intempestiva, subid a los barrotes de una celda de
donde salté y cay6d de cabeza, perdiendo la vida momentos después.
Ademas que las cadmaras de videovigilancia del lugar tenian varios dias sin
funcionar, no obstante que se habia reportado a la direccion de Innovacién
Gubernamental de Zapopan (DIGZ).

Conceptos de | violacion de los derechos humanos a la vida, en su obligacion de garantizarla,

violacién y a la legalidad, por el ejercicio indebido de la funcién puablica.
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Puntos Al licenciado Jesls Pablo Lemus Navarro, presidente municipal de

recomendatorios | Zapopan:

Primera. Efectle la reparacion integral del dafio en favor de las victimas
indirectas del (finado), para lo cual deberan cubrirse todas las medidas de
restitucién, rehabilitacion, compensacién, satisfaccion y garantias de no
repeticion que resulten procedentes en términos de la Ley General de
Victimas, de la de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco, y demas
legislacién, tratados e instrumentos internacionales [...]

Segunda. Ordene que se inicie, tramite y concluya procedimiento de
responsabilidad administrativa en contra de los sefiores Erick Luis Manuel
Vega Hernadndez y Rubén Moreno Pérez, encargado de custodios
preceptores y custodio preceptor de la Coordinacion de Juzgados
Municipales y Prevencion Social y del licenciado Apolos de JeslUs Garcia
Casabianca, director de Innovacion Gubernamental, los tres del
Ayuntamiento de Zapopan [...]

Tercera. Gire instruccion al Coordinador de Juzgados Municipales y
Prevencion Social, para que lleven a cabo las modificaciones en los sistemas
de trabajo y practicas administrativas, a fin de que presten la debida atencién
a las personas que sean ingresadas a los mismos, elaborando evaluaciones
psicoldgicas a quienes se advierta que presenten alguna afectacién mental o
por consumo de alcohol o estupefacientes, para proporcionales la atencion
en casos de intervencion en crisis por personal calificado.

Tercera. Se agregue copia de la presente Recomendacién a los expedientes
administrativo-laborales de los tres servidores publicos involucrados a su
cargo, para que obre como antecedente de sus conductas violatorias de
derechos humanos.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Rec0%2046-2018.pdf

Recomendacién 47/2018

Numero de queja | 115/2018

Autoridades Coordinacion Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de Zapopan
responsables
Hechos El 18 de diciembre de 2017, la (quejosa 2) dejé a sus dos hijas en el

departamento del edificio donde habitaban sus papas. Minutos més tarde, la
mayor le informé que su hermana y su abuela se sentian mal debido a una
posible intoxicacion con gas, por lo que regreso y se percatd de que sus dos
hijas y sus padres se encontraban semiinconscientes; pidié ayuda al 911 y
llegaron policias municipales, paramédicos y personal de la Coordinacion
Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de Zapopan, asi como su esposo
y los vigilantes del lugar, quienes extrajeron a los cinco y luego ayudaron a
las cuatro mujeres a ser atendidas médicamente. Al (finado), de [...] afios de
edad, quien tenia sobrepeso y era padre de la (quejosa 29, cuatro bomberos
lo colocaron en una canastilla para bajarlo por las escaleras, pues estaban
enterados de que no funcionaba el elevador por falla mecéanica, pero dicha
maniobra se les complicé por ser un espacio estrecho, y ante la urgente
necesidad de llevarlo a una ambulancia, decidieron bajarlo por el elevador,
pues les dijeron que alguien lo habia puesto a funcionar, pero al ingresarlo
se desplomé y lo prens6 por su térax, luego de esto, se utilizé equipo
hidraulico para liberarlo y después, personal médico de urgencias le practic
maniobras de RCP avanzada al entrar en paro cardiorrespiratorio, para luego
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trasladarlo a un hospital particular donde se declar6 su defuncién. Esta
comision determind que los bomberos involucrados actuaron con negligencia
e imprudencia, lo que provoco el mortal accidente.
Conceptos de | Violacion del derecho a la vida, en su deber de garantia; y a la legalidad, por
violacién ejercicio indebido de la funcién publica.
Puntos Al licenciado Jesls Pablo Lemus Navarro, presidente municipal de
recomendatorios | Zapopan:

Primera. Efectle la reparacion integral del dafio en favor de las victimas
indirectas del (finado), para lo cual deberan cubrirse todas las medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion que resulten procedentes en términos de la Ley General de
Victimas, de la de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco, y demas
legislacion, tratados e instrumentos internacionales citados en el cuerpo de
la presente resolucion [...]

Segunda. Ordene que se inicie, tramite y concluya procedimiento
sancionatorio de responsabilidad administrativa en contra de José Adolfo
Joya Arellano, Wendy Cristal Huizar Aguilar, Oscar Eduardo Ramirez Orozco
y José Miguel Flores Gonzalez, oficiales bomberos de la CMPCyBZ [...]

Tercera. Se agregue copia de la presente Recomendacién a los expedientes
administrativo-laborales de los cuatro servidores publicos involucrados a su
cargo, para que obre como antecedente de sus conductas violatorias de
derechos humanos.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Reco%2047-2018.pdf

Recomendacion 23/2019

Numero de queja | 7293/2018/II

Autoridades Fiscalia General del Estado
responsables Comisario General de Seguridad Publica de Zapopan
Hechos El lunes 21 de mayo de 2018 acaecieron diversos sucesos y hechos

delictivos que comenzaron, de acuerdo con informes preliminares de las
autoridades, con un atentado al entonces secretario de Trabajo y Prevision
Social, Luis Carlos Najera Gutiérrez de Velasco. Dicho acto fue perpetrado
por varios sujetos que dispararon en contra del secretario y de su equipo de
seguridad, quienes, al salir de un restaurante en la zona de Chapultepec de
Guadalajara, repelieron la agresion.

informd que cuatro de las personas lesionadas eran civiles, entre ellas dos
nifias, los demas son elementos policiales y uno de ellos resulté herido de
gravedad. Los causantes se fugaron y minutos después algunos presuntos
responsables fueron detenidos por elementos de corporaciones policiales de
Zapopan y del estado, en la avenida Adolfo Lopez Mateos, cerca del centro
comercial La Gourmeteria. Al momento de su captura, se les aseguraron
armas cortas y largas. Posteriormente, durante la tarde y noche de ese
mismo dia se registraron tres bloqueos donde fueron incendiados vehiculos
y de ellos resultaron varias personas lesionadas, entre ellas la sefiora Victima
1 y su victima 2 de ocho meses de edad, que se encontraban en un camion
de transporte publico y que resultaron con quemaduras en 90 y 98 por ciento,
respectivamente, de su cuerpo. Tras ser atendidos, lamentablemente el
menor de edad perdié la vida y la madre quedé en grave estado de salud. La
sefiora Victima 1 fue atendida por los servicios médicos municipales de
Zapopan y posteriormente ingresada en un hospital particular para que
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recibiera atencion médica. El 8 de junio de 2018 fue trasladada al University
Of Texas Medical Branch Hospital, de la ciudad de Galveston, en Texas, para
ser intervenida quirargicamente dada la gravedad de sus lesiones. El 11 de
agosto de 2018 regres6 a Guadalajara para continuar con su tratamiento, fue
ingresada al Instituto de Cirugia Reconstructiva donde fallecié el 20 de ese

mes.

Conceptos de | Violacion de los derechos humanos a la vida, a la garantia de la seguridad
violacion ciudadana en relacién con los derechos de las victimas de delitos.

Puntos Al General de Divisién en retiro Daniel Velasco Ramirez, secretario de

recomendatorios | Seguridad Publica, y al maestro Roberto Alarcén Estrada, comisario
general de Seguridad Publica de Zapopan:

Primera. Instruyan al personal a su cargo que resulte competente para que
se realice a favor de las victimas directas e indirectas la atencion y reparacion
integral y tomen en cuenta las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion que resulten
procedentes en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de Atencion
a Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el cuerpo de
la presente resolucion [...]

Segunda. Como medida de rehabilitacién, instruyan al personal que resulte
competente para que entreviste a las victimas indirectas (familiares) de la
sefiora Victima 1, y en coordinacion con la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, se le ofrezca atencion médica y psicologica
especializada por el tiempo que sea necesario, a fin de que superen el trauma
o afectaciones emocionales que pudieran presentar como consecuencia del
hecho victimizante [...]

Tercera. Como medida de compensacién, giren instrucciones al personal a
Su cargo que corresponda para que, atendiendo la responsabilidad objetiva
y directa establecida en el articulo 107 bis de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco, y de manera concurrente, otorguen de manera inmediata
la compensacién correspondiente a los deudos (victimas indirectas) de la
sefiora Victima 1.

Cuarta. Como garantia de no repeticion, atiendan todos los puntos de la
Recomendacion general 2/2018, emitida por esta Comisién el 13 de marzo
de 2018, sobre el derecho a la seguridad ciudadana y los derechos humanos
de las comunidades universitarias de Jalisco y, en coordinacién con
autoridades encargadas de la seguridad publica en sus respectivos ambitos
de competencia, se analicen las estrategias de seguridad aplicadas en el
combate a los delitos desde la perspectiva sefialada por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en el Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos , punto V, apartado H, emitido el 31 de
diciembre de 2009, en el que se prevé la participacion social en los asuntos
de interés publico como uno de los derechos comprometidos en la politica
publica sobre seguridad ciudadana.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2019/Reco%2023-2019.pdf

Recomendacién 24/2019

Numero de queja | 7294/2018/I1
Autoridades Fiscalia General del Estado
responsables
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Hechos El lunes 21 de mayo de 2018 acaecieron diversos sucesos y hechos

delictivos que comenzaron, de acuerdo con informes preliminares de las
autoridades, con un atentado al entonces secretario de Trabajo y Previsién
Social, Luis Carlos Najera Gutiérrez de Velasco. Dicho acto fue perpetrado
por varios sujetos que dispararon en contra del secretario y de su equipo de
seguridad, quienes, al salir de un restaurante en la zona de Chapultepec, de
Guadalajara, repelieron la agresion.

En medios oficiales de comunicacion, la entonces Fiscalia General del
Estado informo que cuatro de las personas lesionadas eran civiles, entre ellas
dos nifias, los demas son elementos policiales y uno de ellos resulté herido
de gravedad. Los causantes se fugaron y minutos después algunos
presuntos responsables fueron detenidos por elementos de corporaciones
policiales de Zapopan y del estado, en la avenida Adolfo L6pez Mateos, cerca
del centro comercial La Gourmeteria. Al momento de su captura, se les
aseguraron armas cortas y largas. Posteriormente, durante la tarde y noche
de ese mismo dia se registraron tres ataques en diferentes lugares del
municipio de Zapopan, en los que fueron incendiados varios vehiculos, uno
de ellos en los cruces de las avenidas Mariano Otero y Las Torres, donde
una unidad del transporte publico ardié en llamas resultando lesionadas con
guemaduras de tercer grado en las extremidades inferiores las hermanas
(Victima 1) y (Victima 2), de apellidos (Victimas 1y 2), quienes viajaban en el
camién. Las hermanas (Victimas 1 y 2) fueron atendidas primeramente por
los servicios médicos municipales de Zapopan y posteriormente ingresadas
en hospital particular para que recibieran atencién médica.

Conceptos de | violacion de los derechos humanos a la integridad y seguridad personal, a la

violacion garantia de la seguridad ciudadana en relacion con los derechos de las
victimas de delitos.
Puntos [...] vy al maestro Roberto Alarc6n Estrada, comisario general de

recomendatorios | Seguridad Publica de Zapopan:

Primera. Instruyan al personal a su cargo que resulte competente para que
se realice a favor de las victimas directas e indirectas la atencion y reparacién
integral y tomen en cuenta las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfacciébn y garantias de no repeticion que resulten
procedentes en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de Atencion
a Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el cuerpo de
la presente resolucion [...]

Segunda. Como medida de rehabilitacién, instruyan al personal que resulte
competente para que entreviste a las victimas indirectas (familiares) de la
sefiora Victima 1, y en coordinacién con la Comisién Ejecutiva Estatal de
Atenciéon a Victimas, se le ofrezca atencién médica y psicoldgica
especializada por el tiempo que sea necesario, a fin de que superen el trauma
o afectaciones emocionales que pudieran presentar como consecuencia del
hecho victimizante [...]

Tercera. Como medida de compensacion [...] otorguen de manera inmediata
la compensacién correspondiente a los deudos (victimas indirectas) de la
sefiora Victima 1.

Cuarta. Como garantia de no repeticion, atiendan todos los puntos de la
Recomendacién general 2/2018, emitida por esta Comision el 13 de marzo
de 2018, sobre el derecho a la seguridad ciudadana y los derechos humanos
de las comunidades universitarias de Jalisco y, en coordinaciéon con
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autoridades encargadas de la seguridad publica en sus respectivos ambitos
de competencia, se analicen las estrategias de seguridad aplicadas en el
combate a los delitos desde la perspectiva sefialada por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en el Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos , punto V, apartado H, emitido el 31 de
diciembre de 2009, en el que se prevé la participacién social en los asuntos
de interés publico como uno de los derechos comprometidos en la politica
publica sobre seguridad ciudadana.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2019/Rec0%2024-2019.pdf

Recomendacién 25/2019

Numero de queja | 7030/2018/I1

Autoridades - Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco

responsables - Coordinador General Estratégico de Seguridad
- Fiscal del Estado de Jalisco
- Fiscal Especial en Personas Desaparecidas
- Director del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
- Titular de la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas en Jalisco
- Alas y los presidentes municipales de los ayuntamientos de: Guadalajara,
San Pedro Tlaguepaque, Zapopan, Tlajomulco de Zafiga, Tonala, Autlan de
Navarro, Ixtlahuacan de los Membrillos, Puerto Vallarta, Tecalitlan, Ameca,
El Grullo, Jamay, Lagos de Moreno, Ocotlan, San Miguel El Alto, Tala,
Tecolotlan, Villa Guerrero, Zapotlan El Grande.
Hechos La presente Recomendacion se sustenta en el andlisis de las investigaciones
que se realizaron en 73 quejas y peticiones, en las que se encontraron
hechos que fueron el factor comin en la desaparicién de personas y el
reclamo de los familiares y seres queridos de las victimas, que expresaron a
esta defensoria del pueblo su tristeza y angustia por la desaparicion misma
y su desesperacion y frustracion ante la falta de acciones efectivas,
diligentes, profundas y humanitarias de los servidores publicos que
representan a las distintas instituciones del Estado, encaminadas a encontrar
a las victimas, a conocer los motivos de la desaparicién y a que se sancione
a los responsables. Del contenido de las peticiones, se pudo identificar que
en 53 casos se inform6 sobre la desaparicion de personas por particulares,
mientras que, en 20 casos se denunciaron hechos con algin sefialamiento
sobre la participacion de servidores publicos.
Este organismo evidencié que, derivado de las desapariciones de las
personas, de forma concurrente, las autoridades municipales, del Gobierno
del Estado de Jalisco responsables de la seguridad en la entidad, asi como
del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses no desplegaron acciones
razonables y suficientes para evitar la desaparicibn de las personas,
incumpliendo con el deber de garantizar y proteger el derecho de todas las
personas contra la desaparicién forzada y la cometida por particulares.
Por otro lado, se acredité que, en cuatro casos, agentes de las policias
municipales de Autlan de Navarro, Guadalajara, Tecalitlan y Tlaquepaque,
realizaron actos probablemente constitutivos de desaparicién forzada de
personas, incumpliendo con su obligacion de respetar y garantizar los
derechos humanos.
Se documenté ademas que, en los 73 casos, el personal ministerial
responsable de las investigaciones de los delitos denunciados con motivo de
la desaparicién de personas y del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
no realizaron investigaciones efectivas, diligentes y cuidadosas ni una
adecuada busqueda que permitieran la localizacién e identificacion de las
victimas y gue se conociera la verdad histérica de los hechos. Incumplié asi
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con la obligacion de investigar con los principios, procedimientos y protocolos
gue deben seguirse en la investigacion de este tipo de casos.
Conceptos de Violacion del derecho al acceso a la justicia, a la verdad, a la integridad,
violacion seguridad y libertad personal, al reconocimiento de la personalidad juridica,
a la vida, a la legalidad y seguridad juridica y afectacion al proyecto de vida
de las victimas de desaparicion de personas, por incumplimiento en la
funcién publica en la procuracion de justicia por no garantizar sus derechos.
Puntos A [...] la y los presidentes municipales de los ayuntamientos de [...]
recomendatorios | Zapopan:

Primera. De manera conjunta y coordinada se lleve a cabo la atencion integral
y la reparacion integral del dafio en favor de las victimas indirectas de la
desaparicion [...]

Segunda. Que se disefie y ejecute un plan especial para la prevencion e
investigacion de los delitos previstos en la Ley General en Materia de
Desaparicion Forzada de Personas, Desaparicion Cometida por Particulares
y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, que a corto y mediano
plazo incida en la erradicacion de dicha conducta delictiva.

Tercera. Gestionar la dotacién de mayores recursos humanos y materiales
para fortalecer los programas de prevencion del delito, de atencién a
victimas, asi como a las areas de investigacion, basqueda y localizacién de
personas desaparecidas, con el fin de que puedan cumplir con la encomienda
en los términos que obligan los estandares legales mencionados en la
presente...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2019/Rec0%2025-2019.pdf

Recomendacién 30/2019

Numero de queja | 8078/2017/l

Autoridades Servicios de Salud del municipio de Zapopan
responsables Hospital General de Occidente
Hechos (Q1) presentd queja por escrito en contra del personal del puesto de socorros

Cruz Verde Sur Zapopan Las Aguilas, perteneciente al organismo publico
descentralizado (OPD) Servicios de Salud del municipio de Zapopan (SSMZ2),
ya que, el 25 de septiembre de 2017, su hermano, (V1), se habia sentido mal,
por lo que llamaron al 911 y una ambulancia lo traslad6 al puesto de socorros
ya mencionado, adonde llegé a las 9:00 horas. Posteriormente, a las 11:00
horas, la quejosa lleg6é a dicha unidad médica, donde le solicité a una médica
el traslado de su hermano al Hospital General de Occidente, donde ya lo
estaban esperando, pero rechaz6 dicha peticion en ese momento. Acto
seguido, a las 13:00 horas llegd un paquete de sangre y lo transfundieron,
pidiendo en ese momento que agilizaran el traslado de su hermano y, en
respuesta, le solicitaron que hiciera los respectivos pagos para el traslado del
paciente. A las 14:30 horas la médica Verdnica Cervantes le informé que su
hermano habia tenido voémito abundante y habia caido en paro; y finalmente,
aproximadamente a las 15:20 horas de ese dia, la médica Cervantes le
informd que su hermano habia fallecido. Consideré que su hermano duré seis
horas vitales, sin que el personal médico y auxiliar de dicho puesto de
socorros aplicara el procedimiento o protocolos médicos adecuados para
salvarle la vida.

Conceptos de negativa o inadecuada prestacion de servicios en materia de salud,

violacién negligencia médica y derecho a la vida
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Puntos Al presidente municipal del Ayuntamiento de Zapopan:
recomendatorios

Primera. Que el ayuntamiento que representa garantice a favor de las
victimas indirectas la atencién integral y la reparacion integral del dafio
ocasionado de forma directa al paciente y hoy fallecido (V1), para lo cual
debera cubrirse de inmediato la compensacién correspondiente de forma
completa y otorgar todas las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion que resulten
procedentes en términos de la Ley General de Victimas y demas legislacion
citada en el cuerpo de la presente resolucion [...]

Segunda. Instruya al personal que resulte competente de la administracion a
Su cargo para que se entreviste con las victimas indirectas, y les ofrezca
atencion médica y psicologica especializada, a efecto de que superen el
trauma o afectaciones emocionales que pudieran estar sufriendo con motivo
del hecho victimizante en el que se violaron derechos humanos, y que trajo
como consecuencia el fallecimiento de su familiar [...]

Tercera. Como medidas de no repeticién: Gire instrucciones a quienes
corresponda para que se brinde de forma permanente, capacitacién en:

a) Fortalecer los procesos de capacitacion a todos los servidores publicos
gue prestan atencién médica en los distintos hospitales de ese OPD, y en
particular a los que laboran en las unidades de servicio con cuenta ese
municipio, a fin de que tengan el mas amplio conocimiento en materia de
Atencién Secundaria y Regulacion de Pacientes, mediante la cual se le
informe a su personal sobre el Manual de Procedimientos, Atencion Primaria
de Urgencias Médicas, elaborado por Consejo Estatal para la Prevencién de
Accidentes; asi como de las obligaciones y posibles responsabilidades en
gue pueden incurrir en caso de no proporcionar la atencion debida.

b) Se elaboren y ejecuten los protocolos de actuacién para los servidores
publicos del area de urgencias de las distintas unidades de servicio, a fin de
gue especifiquen los pasos y los requisitos minimos que deben cubrir en los
casos de regulacion de pacientes a otros niveles especializados a través del
CRUM.

c¢) Gire instrucciones a todo el personal de las unidades de servicio con que
cuenta el OPD Servicios de Salud del municipio de Zapopan, respecto de la
obligatoriedad en la aplicacion de las normas oficiales mexicanas NOM-004-
SSA3 2012, relativa al expediente clinico y NOM028-SSA2-2009, referente a
la prevencion, tratamiento y control de las adicciones. En su caso, se les
capacite para garantizar su cumplimiento.

Cuarta. Se le solicita que colabore ampliamente y promueva ante el Organo
Interno de Control del OPD SSMZ, la integracién del procedimiento
administrativo sancionador en contra de las doctoras Rebeca Jiménez
Veldzquez y Veronica Elizabeth Cervantes Garcia, adscritas a la Unidad Cruz
Verde Sur Zapopan “Las Aguilas”, quienes atendieron medicamente al
paciente y hoy fallecido (V1).

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2019/Reco%2030-2019.pdf

Recomendacién 35/2019

Numero de queja | 5818/2018/II
Autoridades Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan
responsables
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Hechos El 30 de octubre de 2018 (V1)fue victima de un acto de molestia por

elementos de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de
Zapopan (CGSPM2Z), quienes lo sefialaron falsamente de haber cometido un
robo en una tienda de abarrotes un dia anterior; asi como de traer fajada a
la cintura un arma de fuego; lo que motivd injustificadamente una
persecucién en su contra, la cual culminé en la finca 524 de la calle
Boulevard de los Charros en la colonia El Vigia, en Zapopan, después de
gue uno de los policias aseguré que al repeler la detonacién que hizo la
victima, él le acerté un disparo en la pierna derecha, el cual caus6 su muerte.
Una vez concluidas las investigaciones, este organismo probé que los
servidores publicos involucrados violaron los derechos humanos de la
victima a la vida y a la legalidad y seguridad juridica. Después del proceso
de investigacion se deduce que la victima no portaba arma alguna en los
sucesos ocurridos y mucho menos que la haya accionado en contra de uno
de los policias sefialados; al tiempo que los servidores publicos tampoco
aportaron las evidencias suficientes e idéneas para demostrar lo contrario,
pese a la localizacién de un arma en el lugar donde fue abatido el occiso y
con la cual lo incriminaron.
Quedo probada la indebida actuaciéon de los policias, pues alteraron la
escena del crimen al mover el cuerpo de (V1)del lugar donde quedé abatido,
arrastrdndolo hasta sacarlo del domicilio y dejarlo tirado sobre la banqueta.
Conceptos de violacién del derecho a la vida y a la legalidad y seguridad juridica.
violacién
Puntos Al presidente municipal del Ayuntamiento de Zapopan:
recomendatorios

Primera. Instruyan al personal a su cargo que resulte competente para que
se realice a favor de las victimas directas e indirectas la atencion integral y
reparacion integral y tomen en cuenta las medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticién que
resulten procedentes en términos de la Ley General de Victimas, la Ley de
Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y demas legislacion citada en el
cuerpo de esta resolucion [...]

Segunda. Que, conforme a los principios y derechos sefialados en el cuerpo
de esta resolucion, instruya las acciones necesarias para que se otorgue el
registro correspondiente de las victimas directas e indirectas de violaciones
a los derechos humanos en el presente caso [...]

Tercera. Como medida de rehabilitacién, instruyan al personal que resulte
competente para que entreviste a las victimas indirectas (familiares) de (VI),
y, en coordinacién con la Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas,
se le ofrezca atenciéon médica y psicoldgica especializada por el tiempo que
sea necesario [...]

Cuarta. Como medida de compensacion, giren instrucciones al personal a
su cargo que corresponda para que [...] otorguen de manera inmediata la
compensacion correspondiente a los deudos (victimas indirectas) de (VI).

Quinta. [...] inicie, tramite y concluya procedimiento administrativo en contra
de los policias Sergio Becerra Cadena, Adrian del Rosario Cruz Medrano,
Antonio Robles Gallegos y Jesus Clemente Lozoya Hernandez...
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2019/Rec0%2035.2019.pdf
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Recomendacién 3/2020

Numero de queja | 7553/2018/I

Autoridades Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de Zapopan
responsables
Hechos El 3 de diciembre de 2018, N1-TESTADO 1 viajaba en un vehiculo de la

plataforma "DiDi" junto con el conductor N2-TESTADO 1 N3-TESTAD Fueron
perseguidos por Juan Garcia Ramirez y José Alfredo Sanchez Ifiguez,
elementos de la Comisaria General de Seguridad Publica del Municipio de
Zapopan (CGSPMZ), después de un reporte de robo de dicho automotor,
suceso en el que ella fue lesionada con un disparo de arma de fuego
detonado por el primer oficial, el cual le provocé fractura pedicular y limitaciéon
de movimiento de miembros inferiores. Agotada la investigacion, se
comprobé que, a la fecha de emision de esta Recomendacion, a la victima
no se le encontrd responsabilidad penal por la comision del delito imputado
en su contra. Sin embargo, se recabaron evidencias que probaron que los
elementos de la CGSPMZ violaron sus derechos humanos tanto a la
legalidad y seguridad juridica como a la integridad y seguridad personal.

Conceptos de | violacion a la legalidad y seguridad juridica, y a la integridad y seguridad

violacién personal
Puntos A presidente municipal de Zapopan:

recomendatorios

Primera. Instruya al personal a su cargo que resulte competente para que se
realice a favor de las victimas directas e indirectas la atencién integral y
reparacion integral del dafio y tomen en cuenta las medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion [...]

Segunda [...] realice las acciones necesarias para que se otorgue el registro
correspondiente de las victimas directas e indirectas de violaciones de
derechos humanos de este caso [...]

Tercera. Como medida de rehabilitacion, instruyan al personal que resulte
competente para que se entrevisten con las victimas directa e indirectas v,
en coordinacion con la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas, se
le ofrezca atencion médica y psicoldgica especializada por el tiempo que sea
necesario, a fin que superen el trauma o afectaciones emocionales que
pudieran presentar como consecuencia del hecho victimizante.

[.]

Cuarta. Se garantice como minimo a N-5 Testado 1 y a sus cuatro hijas y dos
hijos [...] con el propésito de que pueda tener una vida digna y recupere su
proyecto de vida.

Quinta [...] gire instrucciones al personal de la administracion a su cargo que
tenga las atribuciones legales correspondientes, para que la queja ciudadana
QC/084/2019/11 sea elevada al procedimiento administrativo en contra de
Juan Garcia Ramirez y José Alfredo Sanchez ifiiguez, en el que determine
la responsabilidad en la que cada uno pudo haber incurrido de acuerdo con
su grado de participacion en los hechos materia de esta resolucién y en la
gue ademas se tome en cuenta lo actuado por esta institucion...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Reco%2003-2020.pdf
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Recomendacién 5/2020

Nimero de queja

1305/2019/Q

Autoridades
responsables

Gobiernos municipales de Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque,
Tonala y Tlajomulco de Ziiiga.

Hechos

La Comision Estatal de Derechos Humanos CEDHJ recibié la queja que por
correo electrénico presentd a su favor, por considerar una nula accion de las
autoridades encargadas de supervisar y revisar los estacionamientos de
centros comerciales, pues no se respetan los lugares para personas con
discapacidad. Sefialé que ello le habia ocurrido en el estacionamiento de la
tienda de autoservicio Costeo, ubicada en Tlajomulco de Zufiiga. Aunque los
actos reclamados por el inconforme fueron de manera individual, esta
defensoria le dio un tratamiento en funcién de un grupo en situacion de
vulnerabilidad, por lo que no obstante que los hechos ocurrieron en el
municipio de Tlajomulco de Zufiiga, se determind bajo el principio de maxima
proteccion involucrar a los gobiernos municipales de Guadalajara, San
Pedro Tlaquepaque, Tonala y Zapopan con el fin de identificar si las
omisiones denunciadas por el peticionario también se reflejaban en dichos
municipios que integran una zona metropolitana.

Conceptos de

violacion de los derechos humanos de las personas con algun tipo de

recomendatorios

violacién discapacidad, a la igualdad y no discriminacion y el derecho a la legalidad y
seguridad juridica
Puntos A[...] los presidentes municipales de [...] Zapopan:

Primera: Que se realice un inventario de todos los estacionamientos
vinculados a centros comerciales, donde identifiquen aquellos que cumplen
con el numero de cajones de estacionamiento de manera uniforme [...] ¥
propiciar la regularizacion de aquellos que no cumplen.

Segunda. Se establezca un programa permanente de supervision,
inspeccién y vigilancia en todos los estacionamientos de los centros
comerciales, con el fin de sancionar a las personas que sin tener derecho
ocupen los espacios preferentes.

Tercero. Se lleve a cabo en los estacionamientos de los centros comerciales,
campafias permanentes para la concienciacion de las personas sobre la
importancia de respetar los espacios preferentes.

Cuarto. Se realicen acciones para promover un mayor conocimiento entre
los servidores publicos, sobre la Ley para la Atencion y Desarrollo Integral
de Personas con Discapacidad del Estado de Jalisco, lo cual permita que
tengan una mayor cultura en el tema de la discapacidad, la igualdad y no
discriminacion.

Quinta. Realicen una revision del marco normativo municipal y se reformen
bajo un enfoque transformador, diferenciado e incluyente, incorporando
nuevos términos que se adapten a una sociedad igualitaria y que fomenten
una cultura del respeto a la dignidad humana.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Rec0%205 2020.pdf

Recomendacién 11/2020

Numero de queja

5831/2018/V y sus 13 acumuladas

Autoridades
responsables

- Coordinador General Estratégico de Seguridad
- Fiscal del Estado de Jalisco
- Fiscal Especial en Personas Desaparecidas
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- Director del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

- Allas y los presidentes municipales de los ayuntamientos de: Guadalajara,
San Pedro Tlaquepaque, Zapopan, Tlajomulco de Zufiiga, Tonala vy
Tomatlan.

Hechos La presente Recomendacién se sustenta en el analisis de las investigaciones
que se realizaron en 14 quejas y peticiones, en las que se encontraron
hechos que fueron el factor comin en la desaparicién de personas y el
reclamo de los familiares y seres queridos de las victimas, que expresaron a
esta defensoria, su tristeza y angustia por la desaparicion misma y su
desesperacién y frustracion ante la falta de acciones efectivas, diligentes,
profundas y humanitarias de los servidores publicos que representan a las
distintas instituciones del Estado, encaminadas a encontrar a las victimas, a
conocer los motivos de la desaparicion y, a la detenciéon y sancién de los
responsables.

Del contenido de las peticiones, se pudo identificar que en 6 de los 14 casos
se informé sobre la desaparicion de personas por particulares, mientras que,
en 2 mas se denunciaron hechos con alguna mencién de probable
participacion de servidores publicos.

Este organismo evidencié que, derivado de la desaparicién de las personas,
las autoridades municipales y estatales, quienes de manera concurrente
tienen la obligacion de garantizar la seguridad ciudadana en el estado y sus
municipios, no implementaron las acciones razonables y suficientes para
evitar la desaparicion de las personas, incumpliendo con el deber de
garantizar y proteger el derecho de todas las personas contra la desaparicion
forzada y la cometida por particulares.

Se documentdé ademas, que en los 14 casos el personal ministerial
responsable de las investigaciones de los delitos denunciados con motivo de
la desaparicion de personas y del IJCF, no realizaron las investigaciones
efectivas, diligentes y cuidadosas que permitieran la localizacion e
identificacién de las victimas y que se conociera la verdad histérica de los
hechos. Incumpliendo asi con la obligacién de investigar conforme a los
principios, procedimientos y protocolos que deben seguirse en la
investigacion de este tipo de casos.
Conceptos de violacion del derecho al acceso a la justicia, a la verdad, a la integridad,

violacion seguridad y libertad personal, al reconocimiento de la personalidad juridica,
a la vida, a la legalidad y seguridad juridica de las victimas de desaparicion
de personas, por incumplimiento en la funcién publica en la procuracién de
justicia por no garantizar sus derechos.

Puntos [...] alas y alos presidentes municipales de los ayuntamientos de [...]

recomendatorios | Zapopan [...] asi como a los comisarios y directores de seguridad
publica de los citados municipios.

Unica. De manera coordinada, lleven a cabo un estudio sobre la situacion de
la desaparicién de personas en los municipios sefialados, con especial
atencion en las colonias donde se suscitaron las desapariciones
documentadas, en esta Recomendacién y, una vez realizado lo anterior,
disefien y en caso de existir, se actualice y mejore, y se ejecute un plan
especial adecuado al contexto especifico del estado de Jalisco, para la
prevencion e investigacion de los delitos previstos en la Ley General en
Materia de Desaparicién Forzada de Personas, Desaparicion Cometidas por
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Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda de Personas, que a corto
y mediano plazo incida en la erradicacion de dicha conducta delictiva.
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Rec0%2011 2020.pdf

Recomendacién 22/2020

Nimero de queja | 1297/2019/IV

Autoridades - Fiscal del Estado de Jalisco
responsables - Comisario General de Seguridad Publica de Zapopan
Hechos El 7 de marzo de 2019, esta Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco

recibié el oficio 7957/2018, suscrito por la jueza Décimo Primero de lo
Criminal del Primer Partido Judicial mediante el cual remitié constancias del
expediente (C.l.), instruido en contra de (V), dado que el procesado al
momento de rendir su declaracion preparatoria manifestoé haber sido victima
de tortura por parte de la autoridad ministerial consignadora. Al ratificar la
gueja (V) dijo, en sintesis, que su inconformidad es en contra de los policias
municipales de Zapopan que al momento de su detencion lo golpearon con
las armas que portaban y le pusieron boca abajo, raspandole contra el piso
su cara, asi como golpeandolo en la espalda y en las piernas.

Asi mismo, se quej6 en contra de los agentes de la policia investigadora del
Estado (PIE) que intervinieron en la investigacién, diciendo que en la Cruz
Verde lo metieron a un cuarto donde lo vendaron de la cara y lo golpearon
con los pufios en las costillas y luego llevaron con un médico de dicho lugar
el que determiné que tenia fractura en las costillas; que posteriormente lo
llevaron a la fiscalia de la calle 14, lugar en donde los elementos de la Policia
Investigadora le pusieron vendas en las piernas y con cables eléctricos le
dieron toques estando en el piso, ello con el fin de aceptar su responsabilidad
en el homicidio que le imputaban, lo que hicieron por 3 ocasiones, razén por
la cual no aguant6 y les firmé la declaracion ministerial, bajo las amenazas,
ya que si no la firmaba le volvian a dar toques.

Con base en la investigacion practicada, esta Comisién documentd que con
motivo de la detencién y custodia del aqui agraviado por parte de los
elementos policiales de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan y de
la PIE fue objeto de golpes y lesiones en diversas partes de su cuerpo, lo
gue derivo en actos de tortura, que constituyen violacion del derecho a la
legalidad por ejercicio indebido de la funcién publica, asi como a la integridad
y seguridad personal.

Conceptos de Violacion a los derechos humanos a la integridad y seguridad personal

violacion (tortura), a la legalidad y seguridad juridica en relacion con el debido
cumplimiento de la funcién puablica y al trato digno
Puntos [...] Comisario General de Seguridad Publica de Zapopan

recomendatorios
Primera. Instruya al personal que resulte competente, dentro de la
administraciéon a su cargo, para que, en coordinacién con la Fiscalia del
Estado se realice a favor de la victima directa la atencion y reparacion
integral, para lo cual deberd otorgar todas las medidas de restitucion,
rehabilitacién, compensacion, satisfaccién y garantias de no repeticion [...]

Segunda. Instruya al personal que resulte competente para que entreviste al
peticionario, en su calidad de victima directa, y se le ofrezca atencién
psicologica especializada por el tiempo que sea necesario, a fin de que
supere el trauma o afectaciones emocionales que pudiera estar sufriendo

[...]
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Tercera. Se agregue copia de la presente Recomendacion en el Registro
Policial Estatal, asi como en el registro de la Comisaria General de
Seguridad Publica de Zapopan, y en los expedientes laborales del elemento
de la Policia de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Salvador
Manuel Rodriguez Marquez y ex elemento J. Guadalupe Fernandez Pérez,
para que obre como antecedente de sus conductas violatorias de derechos
humanos [...]

Cuarta. Ordene a quien corresponda que inicie, tramite y concluya
procedimiento de responsabilidad administrativa en contra del agente de la
policia de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, Salvador Manuel
Rodriguez Marquez [...] y se agregue copia al expediente del ex elemento J.
Guadalupe Fernandez Pérez.

Quinta. Como garantia de no repeticion [...] se fortalezca e intensifique la
capacitacion de forma constante en materia de derechos humanos a los
servidores publicos de la Comisaria General de Seguridad Publica de
Zapopan aqui involucrados, a fin de concienciarlos en la proteccion y respeto
de los derechos de los ciudadanos, con el fin de prevenir y evitar que
continlen trasgrediendo éstos con conductas reprochables como las aqui
documentadas...

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Rec0%2022.2020.pdf

Recomendacién 31/2020

Numero de 3714/2020/11
gueja
Autoridades Oficial del Registro Civil nimero 1
responsables
Hechos La Comisién Estatal de Derechos Humanos atendio la queja presentada por
(Testado 1). Esta persona se identifica como (Testado 96), y se inconformé
en contra de la oficial del Registro Civil nimero 1 adscrita a la municipalidad
de Zapopan.

(Testado 1) manifesté que al acudir al citado Registro Civil, presentd una
peticién de adecuacion de acta de nacimiento de acuerdo a su identidad de
género, toda vez que se auto percibe y se identifica como (Testado 96).
Situacion que fue atendida por Maria Del Pilar Ferndndez Ruiz, oficial del
Registro, quien se nego a recibirle su peticién, argumentado que el documento
estaba firmado por (Testado 1) y no por su hombre taxativo del acta en
mencidn; motivo por el cual la solicitante fue obligada a firmar la peticion con
el nombre con el que no se identifica, generando en este acto una
discriminacién directa hacia su dignidad humana y revictimizante ante su
identidad de género. Sumando a lo anterior el hecho de desventaja a un grupo
historicamente discriminado, como es la poblacion de la diversidad sexual.
Aun asi, al acudir a recoger la constancia de su peticién formulada al Registro
Civil numero 1 de Zapopan, en la misma se le refirid la improcedencia de la
adecuacion de su acta de nacimiento de acuerdo a su identidad de género,
sin mencionar ningun fundamento juridico para esto.

Esta Comision reitera desde la emision de la Recomendacién 20/20181 la
preocupante situacién particular que enfrenta la poblacion lésbica, gay,
bisexual, travesti, transgénero, transexual, intersexual, queer y demas
expresiones e identidades de género no binarias (LGBTTTIQ+) en el acceso
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efectivo y ejercicio de sus derechos fundamentales en nuestra localidad;
misma que se ve motivada entre otras causas por la insuficiente armonizacion
de los marcos legales, lo cual implica a las autoridades publicas y a la falta de
cumplimiento de los deberes y obligaciones en materia de derechos humanos,
debidamente establecidos en nuestro maximo ordenamiento juridico y en los
diversos instrumentos internacionales ratificados por México.

Conceptos de | violacion del derecho a la identidad de género de las personas trans, en

violacién atencién al levantamiento de acta de nacimiento, a la legalidad, a la igualdad
y no discriminacion, y al trato digno.
Puntos A JesUs Pablo Lemus Navarro, presidente municipal de Zapopan:
recomendatorio
S Primera. Se sirvan a girar instrucciones a quien corresponda, a efecto de que

se realice el procedimiento de aclaracion administrativa del acta de nacimiento
de manera inmediata para reconocer la identidad de género auto-percibida de
(Testado 1), en tanto se realiza la reforma a la Ley del Registro Civil del Estado
de Jalisco y su Reglamento del Registro Civil del Estado de Jalisco, asi como
del Cdédigo Civil del Estado y el Cddigo de Procedimientos del Estado de
Jalisco.

Segunda. Desde el ambito de su competencia se sumen y den impulso a la
aplicacién de la armonizacién que se realice a los ordenamientos legales en
materia del estado civil de las personas, para la identidad de género de las
personas trans dentro del municipio de Zapopan.

Tercera. Se disponga lo necesario para la elaboracion de un Protocolo Interno
de Atencidén para Personas Trans en el Registro Civil de Zapopan; lo anterior
a efecto de garantizar una atencion libre de discriminacién y violencia
institucional por parte de las y los oficiales del Registro Civil, asi como del
personal administrativo, de acuerdo a los estandares de abordaje transversal
y especializada al contexto particular de la poblacion trans.

Cuarta. Gire instrucciones al personal que resulte competente, para que como
medida de no repeticion se fortalezcan e implementen jornadas de
sensibilizacion y capacitacion para todo el personal de la Direccién General
del Registro Civil y las oficialias municipales, con el apoyo de la Direccién de
Inclusion y Migrantes Zapopan, asi como de esta defensoria publica de los
derechos humanos.

Quinta. Se realicen las acciones necesarias para promover una cultura de
igualdad y no discriminacion en todas las dependencias publicas del municipio
de Zapopan. Estas acciones deberan concretarse en alcanzar instituciones
libres de discriminacién y con pleno reconocimiento y garantias de ejercicio
de derechos vy libertades fundamentales de la poblacion LGBTTTIQ+. Lo
anterior debera incluir campafias para garantizar la eliminacion de barreras
juridicas y procesos administrativos que vulneren sistematicamente los
derechos de esta poblacion.

Sexta. Se disponga lo necesario para promover una cultura de igualdad y
equidad a favor de la poblacién LGBTTTIQ+ que permita superar fobias,
estereotipos y crimenes de odio; lo anterior de forma integral y en todos los
ambitos sociales, promoviendo acciones para prevenir, combatir, sancionar y
eliminar todo tipo de discriminacion tanto en los hogares, en los centros de
trabajo, en las escuelas, en los espacios publicos y en las redes sociales. Lo
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anterior con especial énfasis en la proteccién de la nifiez y juventudes de la
diversidad sexual.

Séptima. Se reitera la peticion presentada en el Ayuntamiento de Zapopan
sobre la actualizacién de su propio Reglamento Para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el Municipio de Zapopan, de acuerdo al modelo del
“Reglamento para Prevenir, Atender y Eliminar toda forma de Discriminacién
e Intolerancia en el Municipio” elaborado por esta Comisién Estatal de
Derechos Humanos Jalisco en colaboracién con el Consejo Nacional Para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion denominado mismo que fue puesto a su
consideracion como punto de partida para una reglamentacion consensuada
y enriguecida desde los principios de la gobernabilidad democratica.
Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Rec0%2031.2020%20V
P.pdf

Recomendacion 35/2020
Numero de 1272/2019/1V y 26 acumuladas

gueja
Autoridades - Coordinador general estratégico de Seguridad del Gobierno del Estado
responsables - Fiscal del Estado de Jalisco

- Fiscal Especial en Personas Desaparecidas

- Secretario de Seguridad Publica del Estado

- Director del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses

- A las y los presidentes municipales de los ayuntamientos de: Guadalajara,
Huejlcar, La Barca, Mexticacan, San Pedro Tlaquepaque, Tala, Tequila,
Tlajomulco de Zaiiga, Tonala, Zapopan y Zapotlanejo.

Hechos La presente Recomendacion se sustenta en el andlisis de las investigaciones
gue se realizaron en 27 quejas en las que se documentaron hechos que
constituyeron el factor comun en la desaparicion de 34 personas y el reclamo
de los familiares de las victimas, que expresaron a esta defensoria su tristeza
y angustia por la desaparicién, ademas de su desesperacion y frustraciéon ante
la falta de acciones efectivas, diligentes, profundas y humanitarias de los
servidores publicos que representan a las distintas instituciones del Estado,
encaminadas a la bUsqueda de las victimas, a conocer los motivos de la
desaparicién, asi como a la detenciéon y sancién de los responsables.

Este organismo evidencié que, derivado de la desaparicion de las personas,
las autoridades municipales y estatales, que de manera concurrente tienen el
deber de garantizar la seguridad ciudadana en el estado y sus municipios, no
implementaron las acciones razonables y suficientes para evitar la
desaparicién de las personas, incumpliendo con la obligacion de garantia y
proteccion del derecho de todas las personas contra la desaparicién forzada
y la cometida por particulares.

Se documenté ademas que en los 27 casos el personal ministerial
responsable de las investigaciones de los delitos denunciados con motivo de
la desaparicion de personas y del IJCF, no realizé las investigaciones
efectivas, diligentes y cuidadosas que permitieran la localizacion e
identificacion oportuna de las victimas y que se conociera la verdad historica
de los hechos. Incumpliendo asi con la obligacion de investigar conforme a los
principios, procedimientos y protocolos que deben seguirse en la investigacién
de este tipo de casos.
Conceptos de | violacion del derecho a la legalidad y seguridad juridica de las victimas de
violacién desaparicién de personas, por incumplimiento de la funcién publica en la
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procuracién de justicia y el derecho al acceso a la justicia; a la integridad y
seguridad personal; a la libertad personal; a la vida; al reconocimiento de la
personalidad juridica, a la verdad y al recurso judicial efectivo.

Puntos
recomendatorio
S

Al[...]1os presidentes municipales de los ayuntamientos de [...] Zapopan
[...] asi como a los comisarios y directores de seguridad publica de los
citados municipios:

Primera. Implementen de forma urgente mecanismos y acciones efectivas
para prevenir y erradicar la desaparicion de personas. En caso de que estas
ocurran, tengan debidamente claras y articuladas las estrategias de busqueda
inmediata y la atencion integral a las victimas [...]

Segunda. Instruyan la creacion de unidades especiales para la busqueda
inmediata de personas reportadas como desaparecidas, los cuales deberan
ser dotados de los recursos necesarios y desarrollar procesos de capacitacion
permanente para que siempre estén actualizados en el uso de tecnologias y
técnicas de investigacion.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Rec0%2035.2020%20V
P.pdf

Recomendacion 170/2020

Ndamero de
queja

5739/2020/111

Autoridades
responsables

A las y los integrantes del Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco

Hechos

La presente Recomendacioén se deriva del analisis que esta defensoria realizé
a las politicas publicas de igualdad entre mujeres y hombres, asi como a las
acciones realizadas para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre
de violencia en su municipio, desprendiéndose que, no obstante los esfuerzos
realizados, estos han resultado insuficientes para cumplir con deberes y
obligaciones del gobierno municipal, tratados internacionales suscritos y
ratificados por México, asi como diversas legislaciones estatales y
municipales, por lo que, después de multiples informes, pronunciamientos y
peticiones realizadas por esta defensoria, resulta necesaria la emision de esta
resolucién a efecto de impulsar acciones afirmativas en el marco de la maxima
diligencia reforzada con perspectiva de género transversal e integral.

La presente inconformidad evidencia hallazgos y ausencias identificados en su
municipio con relacion al disefio, planeacién y ejecucién de politicas publicas
orientadas a impulsar la igualdad entre mujeres y hombres, asi como de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia. De igual forma, se
vislumbran areas de oportunidad para garantizar de forma eficiente y eficaz los
derechos humanos de las mujeres.

Conceptos de

Violaciébn a los derechos humanos a la integridad y seguridad personal

violacién (tortura), a la legalidad y seguridad juridica en relacion con el debido
cumplimiento de la funcién puablica y al trato digno
Puntos A las y los integrantes del Ayuntamiento de Zapopan:
recomendatori
0s Primera. Implementen de forma urgente, las acciones que resulten necesarias

para concretar la reparacion integral del dafio colectivo, en términos de la Ley
General de Victimas, la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y
demas legislacion citada en el cuerpo de la presente resolucion [...]

La reparacion integral del dafio colectivo deberd realizarse bajo la perspectiva
de la debida diligencia reforzada, e incluir, al menos, la atencién inmediata e
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integral de cada una de las obligaciones sefialadas como incumplidas en la
presente resolucion. Al efecto se deberd considerar la siguiente matriz de
indicadores de cumplimiento [...]

Segunda. Bajo el principio de maxima proteccion y debida diligencia reforzada,
se instruya a un equipo interinstitucional y multidisciplinario la revision de los
informes y resoluciones emitidas por esta defensoria, asi como los informes y
recomendaciones que emiten otras instancias especializadas como la
SISEMH, el CEPAEVIM y la CONAVIM y las instancias internacionales de las
gue México forma parte, a efecto de que se atiendan de forma urgente,
eficiente y eficaz. En este proceso esta defensoria reitera su mejor disposicion
para el trabajo coordinado y conjunto.

Tercera. Designen a la persona o personas servidoras publicas, con las
facultades legales suficientes, para fungir como enlace con esta Comision
Estatal de Derechos Humanos para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente recomendacion.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/125%20recos/ZAPOPAN
%20Rec0%20170.2020.pdf

Recomendacién 176/2020

Numero de queja | 5475/2019/1V y 12 acumuladas

Autoridades - Coordinador general estratégico de Seguridad del Gobierno del Estado

responsables - Fiscal del Estado de Jalisco
- Fiscal especial en Personas Desaparecidas
- Secretario de Seguridad Publica del Estado
- Director del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
- A las y los presidentes municipales de los ayuntamientos de Guadalajara,
Sayula, San Ignacio Cerro Gordo, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de
Z0higa, Zacoalco de Torres y Zapopan.
Hechos Falta de acciones efectivas, diligentes, profundas y humanitarias de los
servidores publicos que representan a las distintas instituciones del Estado,
encaminadas a la basqueda de las victimas, a conocer los motivos de la
desaparicién, asi como a la detencién y sancién de los responsables.

Este organismo evidencié que, derivado de la desaparicion de las personas,
las autoridades municipales y estatales, que de manera concurrente tienen
la obligacion de otorgar seguridad a la ciudadania en el estado y los
municipios, no implementaron acciones razonables y suficientes para
garantizar ese derecho, incumpliendo con la obligacion de garantia y
proteccion del derecho de todas las personas contra la desaparicién forzada
y la cometida por particulares.

Se documenté también que en los 13 casos el personal ministerial
responsable de las investigaciones de los delitos denunciados con motivo de
la desaparicion de personas y del IJCF no realizé las investigaciones
efectivas, diligentes y cuidadosas que permitieran la localizacién e
identificacion oportuna de las victimas y que se conociera la verdad histérica
de los hechos. Incumpliendo asi con la obligacion de investigar conforme a
los principios, procedimientos y protocolos que deben seguirse en la
investigacion de este tipo de casos.

Ademas, se demostrd que las instituciones del Estado encargadas de la
investigacién, blsqueda y localizacién de las personas desaparecidas, asi
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como de la identificacién de las fallecidas, no cuentan con las estructuras
indispensables para el cumplimiento de sus obligaciones

Conceptos de

violacién del derecho a la legalidad y seguridad juridica de las victimas de

recomendatorios

violacion desaparicién de personas por incumplimiento de la funcion publica en la
procuracién de justicia y el derecho al acceso a la justicia; a la integridad y
seguridad personal; a la libertad personal; a la vida; al reconocimiento de la
personalidad juridica, a la verdad y al recurso judicial efectivo.
Puntos [...] a[...] los presidentes municipales de los ayuntamientos de [...]

Zapopan; asi como a los comisarios y directores de seguridad publica
de los citados municipios.

Primera. Implementen de forma urgente y coordinada mecanismos y
acciones efectivas para prevenir y erradicar la desaparicion de personas. En
caso de que estas ocurran, tengan debidamente claras y articuladas las
estrategias de busqueda inmediata y la atencién integral a las victimas...

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Rec0%20176.2020.pdf

b) Recomendaciones particulares 2016-2020 con peticiones a los municipios:

Recomendacién particular 40/2015

Sobre la violacion de los derechos a la legalidad y a la seguridad juridica de
guienes integran pueblos originarios y comunidades indigenas.

Peticiones

A los 125 Ayuntamientos.

Hechos

El dia [...] del mes [...] del afio [...], (quejosa), perteneciente a la comunidad
[...], interpuso queja a su favor y de las comunidades [...], en contra de diversas
autoridades de la Fiscalia General del Estado, de la Procuraduria Social y del
Consejo de la Judicatura del Estado. Refirid que en los Juzgados de Primera
Instancia y en las agencias del Ministerio Publico se les violaba su derecho tanto
a los imputados como a las victimas y testigos, a ser asistidos por un perito
traductor que entendiera su lengua materna y que los asistiera legalmente, y
gue los miembros de su comunidad no entendian los términos legales ni podian
ejercer sus derechos al debido proceso por no comprender en su totalidad el
castellano.

De la investigacion practicada por esta Comision se advirtid que no existen
dentro de la estructura del poder judicial, de la Fiscalia General del Estado, ni
del Poder Judicial del Estado de Jalisco o de la Procuraduria Social del Estado
de Jalisco, nombramientos de traductores en las diversas lenguas indigenas de
comunidades oriundas del estado. Tampoco asesores de victimas ni defensores
de oficio que conozcan las lenguas originarias de dichas comunidades y su
cultura, ni capacitacién de jueces, defensores de oficio y agentes del Ministerio
Puablico sobre los usos y costumbres de dichas comunidades para que realicen
su funcién de procuracion e imparticion de justicia de manera integral y
armonica, de acuerdo con los principios establecidos en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en tratados internacionales suscritos y
ratificados por nuestro pais, y en la propia Constitucidon Politica del Estado de
Jalisco.

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a las autoridades municipales de los 125
ayuntamientos de esta entidad.

Primera. Cada uno de los titulares de gobierno debe girar instrucciones a las
areas competentes de su administracion para que desarrollen un programa de
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formacién de servidores publicos con perspectiva de reconocimiento y respeto
de los derechos de los pueblos originarios y comunidades indigenas, que
impligue al menos los siguientes punto:

a) Un didlogo permanente y sistematico con representantes de los pueblos
originarios y de las comunidades indigenas avecindadas en sus municipios, que
119 les permita conocer la cosmovisién, usos y costumbres e identidad cultural
en general, de quienes integran esa poblacién.

b) Instruyan lo necesario para que se facilite el acceso de la poblacién indigena
a los servicios que brinda el gobierno municipal; entre otras medidas, que las
sefiales informativas ubicadas en sus distintas oficinas estén escritas tanto en
espafiol como en las lenguas originarias de uso en el territorio.

c) Se recomienda que incluya entre su personal a integrantes de los pueblos
originarios y poblacion indigena de la regién, a fin de que sean un conducto
eficaz para atender sus necesidades y proveer los servicios publicos
municipales.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2015/Rec0%2040-2015.pdf

Recomendacioén particular 6/2017

Sobre la violacion del derecho a lalegalidad y a la proteccion de la salud de
personas con discapacidad mental y psicosocial.

Peticiones

A los 125 Ayuntamientos.

Hechos

El dia [...] del mes de [...] del afio [...], (Quejoso) interpuso queja por escrito a
su favor y de personas con padecimientos mentales en la zona norte del estado
de Jalisco, en contra de la Secretaria de Salud Jalisco por la falta de atencion
de este grupo de personas. Esta Comision atendié que el abandono de quienes
sufren padecimientos mentales no recaia nicamente en la zona norte, lo que
ocasion6é que se ampliara la investigacion a todo el estado, en donde se
acreditaron las carencias en infraestructura, personal, medicamento y
capacitacion del Instituto Jalisciense de Salud Mental y de la Secretaria de Salud
Jalisco en torno a este tema.

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a las autoridades municipales de los 125
ayuntamientos de esta entidad.

Primero. Instruyan al personal a su cargo para que de inmediato realicen las
acciones pertinentes a efecto de suscribir convenios de coordinacion necesarios
con el Instituto Jalisciense de Salud Mental, para que en cada uno de los
municipios del Estado se cuente minimamente con un Médulo Comunitario de
Atencién en Salud Mental.

Segundo. Dispongan de una partida presupuestal suficiente para la habilitacién,
puesta en marcha y operacion de los Médulos Comunitarios de Atencion en
Salud Mental.

Tercero. En tanto se toman las medidas anteriores, instruyan a los servicios
médicos municipales el disefio y operacion de un programa emergente para
prevenir y atender los padecimientos mentales, el cual incluya medidas de
difusién e informaciéon para que la poblacion identifique los sintomas mas
evidentes de las enfermedades mentales y las instancias publicas en las cuales
pueden ser diagnosticadas y atendidas quienes las padecen.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2017/Reco%2006-2017.pdf
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Recomendacién particular 20/2018

Sobre el derecho a laidentidad de género de las personas trans en atencién
al levantamiento de acta por reasignacion para la concordancia

sexogenérica.

Peticiones

A los 125 Ayuntamientos

Hechos

1. Esta Comisién Estatal de Derechos Humanos (CEDHJ) ha observado con
preocupacion el clima de persecucién, desigualdad y desagregacion que
enfrentan las personas de la poblacién Iésbico, gay, bisexual, trans, intersexual
y demas expresiones e identidades de género (LGBTI ) en nuestra entidad
federativa. En torno a esta poblacién hay una historia de discriminacién
motivada entre otras causas por la insuficiente armonizacion de los marcos
legales que deben garantizar el ejercicio pleno de sus derechaos, lo cual implica
falta de cumplimiento a los deberes y obligaciones en materia de derechos
humanos debidamente establecidos en nuestro maximo ordenamiento juridico.

[...]

Este organismo protector de los derechos humanos ha conocido casos de la
negativa de autoridades del Registro Civil en el estado de autorizar una nueva
acta de nacimiento por reasignacién sexogenérica, no obstante que en otra
entidad federativa fue reconocida su identidad de género, lo anterior bajo el
argumento de que en Jalisco no se encuentra contemplada esa hipétesis en el
Cadigo Civil local.

Esta situacion se investigé en la queja 868/2016/Ill, en la que una vez
identificado que existia la falta de armonizacion legislativa que derivada en una
negacion de derechos a integrantes de la poblacion LGBTI, I5 de diciembre [...]

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a las autoridades municipales de los 125
ayuntamientos de esta entidad.

Primera. Desde el ambito de su competencia se sumen y den impulso a la
aplicacién de la armonizacion que se realice a los ordenamientos legales en
materia del estado civil de las personas, para la identidad de género de las
personas trans dentro de sus localidades.

Segunda. Se instruya a las y los oficiales del Registro Civil de sus municipios
para que se garanticen los derechos de las personas de la poblaciéon LGBTI,
con especial énfasis sobre la identidad de género de las personas trans, para lo
cual deben implementar un procedimiento sencillo, oportuno y accesible para
atender las peticiones de las personas trans que pretendan obtener un acta por
reasignacion para la concordancia sexogenérica que garantice el libre desarrollo
de su personalidad.

Tercera. Dispongan lo necesario a efecto de disefiar la implementacion de
talleres de abordaje, capacitacion, sensibilizacion y toma de conciencia sobre
los derechos humanos de la poblacion LGBTI que vayan dirigidos al
funcionariado de sus respectivas oficinas del Registro Civil.

Cuarta. Se disponga lo necesario para promover una cultura de igualdad y
equidad a favor de la poblacion LGBTI, lo anterior de forma integral y en todos
los &mbitos sociales; promoviendo todo tipo de acciones que permitan prevenir,
combatir, sancionar y eliminar todo tipo de discriminacién tanto en los hogares,
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en los centros de trabajo, en las escuelas y en los espacios publicos. Lo anterior
con especial énfasis en la proteccion de la nifiez de la diversidad sexual.

Quinta. Implementen programas de orientacion y apoyo para la poblacion LGBTI
y a sus familias a efecto de que puedan superar situaciones cualquier condicién
adversa derivado del proceso de asumir una identidad o expresién de género u
orientacién sexual distinta a aquella con la que habian vivido. También se deben
contemplar acciones para prevenir suicidios y campafias de informacion
orientados a prevenir prejuicios.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Rec0%2020-2018.pdf

Recomendacion particular 1/2019

Sobre el derecho ala legalidad en relacion con el debido cumplimiento de la
funcion publica, el derecho alaviday los derechos de la nifiez.

Peticiones

A los 125 Ayuntamientos.

Hechos

El 30 de octubre de 2017, un nifio de dos afios de edad, ahora finado,
acomparfado de su hermana de cuatro afios de edad y de (mama del menor
finado), asistieron a un acto convocado por la direccién de la escuela primaria
federal Benito Juarez en Autlan de Navarro. Dentro de la escuela, (madre del
menor finad) entré al bafio y le indic6é a su hijo que buscara a su hermana.
Transcurridos diez minutos, la nifia le dijo a su mama que no encontraba a su
hermano. Después de una blsqueda dentro y fuera de la escuela, y con el apoyo
de la Unidad Municipal de Proteccion Civil y Bomberos de Autlan de Navarro,
localizaron al nifio ahogado adentro del aljibe del centro escolar.

Con base en la investigacion practicada, esta Comisiéon comprobé que si existio
omisidn por parte de la encargada de la Direccion de la escuela primaria federal
Benito Juarez, turno vespertino, en Autlan de Navarro, lo cual constituy6
violacién de los derechos humanos a la legalidad en relacién con el debido
cumplimiento de la funcién puablica, derecho a la vida y los derechos de la nifiez.

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a las autoridades municipales de los 125
ayuntamientos de esta entidad.

Unica. Que a través de sus respectivas areas de proteccion civil, instruyan la
supervisidn de todas las escuelas que se encuentren en sus demarcaciones y
se realicen dictamenes técnicos en los que se evallen las condiciones de
seguridad en que se encuentran los inmuebles que ocupan, realicen un
inventario de riesgos y propongan las medidas de atencién adecuada para
garantizar la seguridad de todas las personas y evitar que hechos como el
documentado en la presente resolucién vuelvan a ocurrir.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2019/Rec0%2001-2019.pdf

Recomendacion particular 5/2019

Sobre la violacion de los derechos humanos a la vida, a la integridad fisica 'y
psiquica, a la libertad y a la seguridad personal, por la obligacion de
garantia; al respeto a la dignidad inherente a su personay al derecho a una
vida libre de violencia y a ser libre de toda forma de discriminacion; el
derecho alalegalidad y seguridad juridica, en relacion con los derechos de
las victimas de delitos y de violaciones de los derechos humano.

Peticiones

A los 125 Ayuntamientos.

Hechos

El dia [...] del mes de [...] del afio [...] la madre de (Agraviada) acudié a esta
Comisién y expres6é que su hija fue privada de la vida por su pareja sentimental
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(agresor) o (agresor) o (agresor) el 10 de marzo de 2017. Sefialé que antes de
su muerte, el 6 de febrero de 2017 su hija acudié a denunciar violencia fisica y
psicoldgica sistematica por parte de su agresor. Sin embargo, personal del
Centro de Justicia para las Mujeres de la entonces Fiscalia General del Estado
(FGE) fueron negligentes y no hicieron lo suficiente para evitar la muerte de su
hija. Se inconformé ademas en contra del personal de la Direccion de
Investigacion de Homicidios de la citada fiscalia, porque no han podido
aprehender al responsable, no obstante, que existe la correspondiente orden
para ello.

Personal de esta Comision acreditd que empleados de la entonces FGE, no
atendieron con la debida diligencia el contexto particular de violencia
denunciado, y con ello se impidi6 el ejercicio de los derechos humanos de la
victima directa, al negarle las acciones destinadas a prevenir, atender, investigar
y sancionar los diferentes tipos de violencia de que venia siendo objeto, ademas
de que no se ordenaron las investigaciones que cubrieran los requisitos minimos
de perspectiva de género. Asimismo, se documenté que el crimen sigue impune,
pues no se ha podido aprehender al responsable para castigarlo.

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a las autoridades municipales de Ilos 125
ayuntamientos de esta entidad.

Primero. Que los reglamentos internos o reglamentos organicos de las distintas
comisarias incorporen dentro de sus atribuciones lo relativo al seguimiento de
ordenes de proteccion.

Segundo. Que las unidades especializadas de atencién de la violencia sean
incorporadas al reglamento organico o al reglamento interno de las comisarias
municipales y a su vez, se especifiquen sus atribuciones en particular aquellas
referentes a las 6rdenes de proteccion.

Tercero. Desarrollar sistemas coordinados de recopilacion de datos
provenientes de los servicios policiales de cada comisaria de seguridad publica,
donde pueda apreciarse la dimensidn del problema de la violencia contra las
mujeres y resolver la gran disparidad de cifras y estadisticas sobre mujeres
atendidas con motivo de violencia en los programas especificos de distintos
municipios y mancomunidades.

Cuarto. Codisefiar un modelo estandarizado de seguimiento a las 6rdenes de
proteccion emitidas a favor de mujeres victimas de violencia, de observancia
163 para todas las comisarias, direcciones y areas de seguridad publica, con el
acompafamiento técnico de especialistas, personal de las unidades
especializadas, personal policial operativo y los insumos de usu que aporten a
identificar las necesidades reales de las receptoras de violencia que obtienen
ordenes de proteccion.

Quinto. Programar una agenda formal de profesionalizacién policial basada en
una aproximacion practica, en alianza con las universidades de Jalisco, que le
facilite al personal policial el desarrollo de competencias de interaccion y
contacto con las victimas de violencia y otros actores sociales, que les permita
actuar con eficiencia para alcanzar los objetivos del modelo estandarizado de
seguimiento a las 6rdenes de proteccion.

Sexto. Fortalezcan el funcionamiento de las areas municipales de atencion a las
mujeres, a efecto de que cuenten con los recursos, personal y apoyo necesarios
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para cumplir con sus funciones, entre las que se encuentra el atender a las
victimas de violencia.

Séptimo. Promuevan procesos de participacién ciudadana, que lleven a la toma
de conciencia de la poblacién y la motive a actuar de forma solidaria en todos
los casos de violencia contra las mujeres que ocurran en sus comunidades.

Octavo. Articulen con otros municipios una red coordinada de centros de
atencién urgente a mujeres victimas de violencia, que incluya servicios de
alojamiento inmediato en lugares debidamente protegidos y en donde se
incluyan servicios médicos, psicolégicos y juridicos especializados, asi como el
ofrecimiento de programas sociales y lo necesario para que se substraigan de
los contextos de violencia y tengan la posibilidad de reconstruir sus proyectos
de vida digna, libres de todo tipo de violencia.

Disponible http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2019/Reco%2005-2019.pdf
Recomendacion particular 38/2019
Caso de violencia feminicida
Peticiones A los 125 Ayuntamientos
Hechos El dia [...] del mes de [...] del afio [...], esta defensoria de derechos humanos
inici6 de manera oficiosa queja en favor de (V), por las notas periodisticas
aparecidas en diversos medios de comunicacion, en donde se hacia referencia
de un feminicidio afuera de la residencia oficial del titular del Poder Ejecutivo,
conocida como Casa Jalisco.
Puntos Recomendaciones a las autoridades municipales de Ilos 125
recomendatorio | ayuntamientos de esta entidad.
S

Primero. Se atiendan y cumplan las proposiciones, peticiones y propuestas de
mejoras realizadas en el Informe especial con propuestas de mejora respecto a
las 6rdenes y medidas de proteccion para mujeres receptoras de violencia en
161 Jalisco y el Informe especial de observancia de las politicas de acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia en los municipios del &rea metropolitana
de Guadalajara, con mecanismos de Alerta de Violencia de Genero y Alerta de
Violencia contra las Mujeres 2019, emitidos por la Relatoria de los Derechos
Humanos de las Mujeres y equidad de Género de esta defensoria.

Segundo. Que los reglamentos internos o reglamentos organicos de las distintas
comisarias incorporen dentro de sus atribuciones lo relativo al seguimiento de
ordenes de proteccion.

Tercero. Que las unidades especializadas de atencién de la violencia sean
incorporadas al reglamento organico o al reglamento interno de las comisarias
municipales y, a su vez, especifiquen sus atribuciones en particular aquellas
referentes a las 6rdenes de proteccion.

Cuarto. Desarrollar sistemas coordinados de recopilacion de datos provenientes
de los servicios policiales de cada comisaria de seguridad publica donde pueda
apreciarse la dimensién del problema de la violencia contra las mujeres y
resolver la gran disparidad de cifras y estadisticas sobre mujeres atendidas con
motivo de violencia en los programas especificos de distintos municipios y
mancomunidades.
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Quinto. Codisefiar un modelo estandarizado de seguimiento a las 6rdenes de
proteccion emitidas a favor de mujeres victimas de violencia, de observancia
para todas las comisarias, direcciones y areas de seguridad publica, con el
acompafamiento técnico de especialistas, personal de las unidades
especializadas, personal policial operativo y los insumos de usuarias que
aporten a identificar las necesidades reales de las receptoras de violencia que
obtienen érdenes de proteccion.

Sexto. Programar una agenda formal de profesionalizacién policial basada en
una aproximacion practica, en alianza con las universidades de Jalisco, que le
facilite al personal policial el desarrollo de competencias de interaccion y
contacto con las victimas de violencia y otros actores sociales, que les permita
actuar con eficiencia para alcanzar los objetivos del modelo estandarizado de
seguimiento a las Ordenes de proteccion. Séptimo. Fortalezcan el
funcionamiento de las areas municipales de atencién a las mujeres, a efecto de
que cuenten con los recursos, personal y apoyo 162 necesarios para cumplir
con sus funciones, entre las que se encuentra el atender a las victimas de
violencia.

Octavo. Promuevan procesos de participacion ciudadana que lleven a la toma
de conciencia de la poblacion y la motive a actuar de forma solidaria en todos
los casos de violencia contra las mujeres que ocurran en sus comunidades.

Noveno. Articulen con otros municipios una red coordinada de centros de
atencién urgente a mujeres victimas de violencia, que incluya servicios de
alojamiento inmediato en lugares debidamente protegidos y en donde se
incluyan servicios médicos, psicologicos y juridicos especializados, asi como el
ofrecimiento de programas sociales y lo necesario para que se aparten de los
contextos de violencia y tengan la posibilidad de reconstruir sus proyectos de
vida digna, libres de todo tipo de violencia.

Décimo: Integren en sus informes policiales homologados un apartado sobre
violencia contra las mujeres que cuente con informacion suficiente que
identifique el contexto de violencia, nivel de riesgo y plan de emergencia para la
victima, asi como un apartado para identificar nuevos hechos a partir de los
cuales los elementos policiales puedan solicitar a los ministerios publicos
ampliacion o emision de oOrdenes de proteccién de conformidad con la Ley
Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Décimo primero. Generen estrategias unificadas para la proteccién y
geolocalizacion de mujeres que cuenten con oOrdenes de proteccion
considerando como una buena practica el Pulso de Vida, iniciativa que inicié
Zapopan en recientes fechas.

Décimo segundo. Se identifique, a partir de criterios homologados, a todo el
personal policial que cuente con carpetas de investigacion por denuncias de
violencia familiar y se garantice que, quien tenga dichos procesos, no se
encuentre en areas especializadas de atencién a mujeres en situacién de
violencia.

Décimo tercero. Se generen las rutas internas a partir de las cuales las
instituciones que brinden atencion a mujeres en situacion de violencia
coadyuven con las comisarias para crear estrategias dirigidas a mujeres con
medidas u ordenes de proteccion, a partir de las cuales se generen procesos de
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163 atencién psicoldgica, juridica y apoyo para que la mujer victima de violencia
pueda reconstruir su proyecto de vida mediante todos los programas y acciones
necesarias que le permitan ser autbnoma y salir de la situacién de violencia en
la que vive.

Décimo cuarto. Que los primeros respondientes hagan uso de la atribucién que
les otorga el articulo 57, parrafo segundo, de la Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y soliciten bajo el mando y conduccién de
los ministerios publicos la emision de 6rdenes de proteccion y que las mismas,
sean congruentes y oportunas de acuerdo a la situacién de violencia y riesgo
que viva la victima.

Décimo quinto. Es urgente que las comisarias revisen, junto con las agencias
de Ministerio Publico, que los criterios para la emision de érdenes de proteccion
sean homologados, que el nivel de riesgo de las victimas se identifique a partir
de un instrumento Unico y que los planes de emergencia sean congruentes con
el contexto de cada mujer que cuenta con medida de proteccién.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2019/REC0%2038-2019.pdf

Recomendacién particular 1/2020
Sobre la violencia feminicida

Peticiones

A los 125 Municipios

Hechos

Caso relativo a un feminicidio, cometido por su esposo, cuando la victima directa
caminaba por la calle Manuel M. Ponce a la altura de calle Medrano, colonia
San Andrés del municipio de Guadalajara. Ella habia denunciado desde enero
de 2016 violencia familiar por parte de su conyuge, en mas de una ocasion ante
la Fiscalia del Estado de Jalisco, sin embargo, el personal de esa dependencia
no actué con un enfoque de género, especializado, diferenciado y
transformador, propiciando que no se garantizara su integridad, su vida y en
consecuencia el acceso a una vida libre de violencia.

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a las autoridades municipales de los 125
ayuntamientos de esta entidad.

Primero. Se atiendan y cumplan las proposiciones, peticiones y propuestas de
mejoras realizadas en el Informe especial con propuestas de mejora respecto a
las 6rdenes y medidas de proteccion para mujeres receptoras de violencia en
Jalisco y el Informe especial de observancia de las politicas de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia en los municipios del area metropolitana
de Guadalajara, con mecanismos de Alerta de Violencia de Genero y Alerta de
Violencia contra las Mujeres 2019» emitidos por La Relatoria de los Derechos
Humanos de las Mujeres y Equidad de Género de esta defensoria.

Segundo, Que los reglamentos internos o reglamentos organicos de las
distintas comisarias incorporen dentro de sus atribuciones lo relativo al
seguimiento de érdenes de proteccion.

Tercero. Que las unidades especializadas de atencion de la violencia sean
incorporadas al reglamento organico o al reglamento interno de las comisarias
municipales y, a su vez, especifiquen sus atribuciones, en particular aquellas
referentes a las érdenes de proteccion.
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Cuarto, Desarrollar sistemas coordinados de recopilacion de datos
provenientes de los servicios policiales de cada comisaria de seguridad publica
donde pueda apreciarse la dimension del problema de la violencia contra
las mujeres y resolver la gran disparidad de cifras y estadisticas Sobre mujeres
atendidas con motivo de violencia en los programas especificos de distintos
municipios y mancomunidades.

Quinto. Codisefiar un modelo estandarizado de seguimiento a las 6rdenes de
proteccion emitidas a favor de mujeres victimas de violencia, de observancia
para todas las comisarias, direcciones y areas de seguridad publica, con el
acompafia miento técnico de especialistas, personal de las unidades
especializadas, personal policial operativo y los insumos de usuarias que
aponen a identificar las necesidades reales de las receptoras de violencia que
obtienen 6rdenes de proteccion.

Sexto. Programar una agenda formal de profesionalizacion policial basada en
una aproximacion practica, en alianza con las universidades de Jalisco, que le
facilite al personal policial el desarrollo de competencias de interaccion y
contacto con las victimas de violencia y otros actores sociales, que les permita
actuar coti eficiencia para alcanzar los objetivos del modelo estandarizado de
seguimiento a las 6rdenes de proteccion.

Séptimo. Fortalezcan el funcionamiento de las areas municipales de atencién a
las mujeres, a efecto de que cuenten con los recursos, personal y apoyo
necesarios para cumplir con sus funciones, entre las que se encuentra el
atender a las victimas de violencia.

Octavo. Promuevan procesos de participaciéon ciudadana que lleven a la toma
de conciencia de la poblacién y la motive a actuar de forma solidaria en todos
los casos de violencia contra las mujeres que ocurran en sus comunidades.

Noveno. Articulen con otros municipios una red coordinada de centros de
atencién urgente a mujeres victimas de violencia, que incluya servicios de
alojamiento inmediato en lugares debidamente protegidos y en donde se
incluyan servicios médicos* psicolégicos v juridicos especializados* asi como
el ofrecimiento de programas sociales y o necesario para que se aparten de los
contextos de violencia y tengan la posibilidad de reconstruir sus proyectos
de vida digna, libres de todo tipo de violencia,

Décimo: Integren en sus informes policiales homologados un apartado sobre
violencia contra las mujeres que cuente con informacion suficiente que
identifique el contexto de violencia, nivel de riesgo y plan de emergencia pata
la victima, asi como un apartado para identificar nuevos hechos a partir de los
cuales los elementos policiales puedan solicitar a los agentes del ministerio
publicos ampliacion o emisién de érdenes de proteccion de conformidad con la
Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Décimo primero. Generen estrategias unificadas para la proteccion y
geolocalizacion de mujeres que cuenten con Ordenes de proteccion
considerando como una buena préctica el “Pulso de Vida”, iniciativa que inicié
Zapopan en recientes fechas.

Décimo segundo. Se identifique, a parar de criterios homologados* a todo el
personal policial que cuente con carpetas de investigacién por denuncias de
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violencia familiar y se garantice que, quien tenga dichos procesos, no se
encuentre en areas especializadas de atencién a mujeres en situacién de
violencia.

Décimo tercero. Se generen las rutas internas a partir de las cuales las
instituciones que brinden atencién a mujeres en situacion de violencia
coadyuven con las comisarias para crear estrategias dirigidas a mujeres son
medidas u 6rdenes de proteccion, a partir de las cuales se generen procesos
de atencidn psicoldgica, juridica y apoyo para que la mujer victima de violencia
pueda reconstruir su proyecto de vida mediante todos los programas y acciones
necesarias que le permitan ser autbnoma y salir de la situacion de violencia en
la que vive.

Décimo cuarto. Que los primeros respondientes hagan uso de la atribucion que
les otorga el articulo 57* parrafo segundo, de la Ley Estatal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y soliciten bajo el mando y conduccion
de Jos agentes del ministerios publico la emisién de 6rdenes de proteccion y
gue las mismas, sean congruentes y oportunas de acuerdo a la situacion de
violencia y riesgo que viva La victima.

Décimo quinto. Es urgente que las comisarias revisen, junto con las agencias
de Ministerio Publico, que los criterios para la emision de érdenes de proteccion
sean homologados, que el nivel de riesgo de las victimas se identifique a partir
de un instrumento Unico y que los planes de emergencia sean congruentes con
el contexto de cada mujer que cuenta con medida de proteccion.

Disponible

Reco 1.2020 VP.pdf (cedhj.org.mx)

Recomendacién particular 2/2020

Sobre las violaciones de derechos humanos durante la celebracion del Carnaval de Autlan

Peticiones

A los 125 Ayuntamientos

Hechos

En dia [...] del mes de [...] del afio [...], vecinos de Autlan de Navarro se
guejaron contra el Ayuntamiento, pues, con motivo de la celebracion anual del
carnaval, soportan la violacién de sus derechos humanos provocada por la
instalacion del llamado "Callejon de la Alegria", ya que se cierran las calles
principales del municipio, se obstaculiza el paso peatonal, el transito de
vehiculos personales y de emergencia.

El ruido de los comercios y terrazas es muy elevado, afectando la salud
emocional y la integridad fisica de las personas de los vecinos del callején, pues,
a lo largo de 17 horas, durante los 12 dias del carnaval, se ven forzados a
escuchar musica mediante bocinas, amplificadores y bandas de tambora que
tocan en sus puertas. También se contamina el ambiente con orines y heces de
personas y caballos. Ademas, el Ayuntamiento organiza eventos nocturnos,
donde se utiliza pirotecnia que causa estruendo, ello afecta el descanso de los
habitantes.

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a las autoridades municipales de los 125
ayuntamientos de esta entidad.

Primero. Promuevan la construccion o habilitacion de espacios adecuados, para
el desarrollo de eventos y festividades que implican altas concentraciones de
personas, mausica, disturbios y venta de bebidas embriagantes, los cuales
deberan contar con todos los servicios municipales y cumplir con todos los
requisitos que las leyes y reglamentos exigen, en el que garanticen la integridad
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de las personas y no afecten los derechos de terceros.

Segunda. Reformen y actualicen la normativa municipal en torno a la
contaminacién acustica, en virtud del Decreto 26853/LXE18, publicado en
agosto de 2018, en el periddico oficial El Estado de Jalisco, en torno a las
nuevas reformas realizadas por el Congreso del Estado, de acuerdo a la Ley
Estatal de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente.

Tercera. Se implementen los mecanismos de control y supervision necesarios
y efectivos que permitan verificar el cumplimiento de la NOM-81-ECOL-1994,
de la Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccion al Ambiente y del
Reglamento para la Proteccién del Medio Ambiente y Ecologia de su municipio,
que constrifian a las y los comerciantes a cumplir con los horarios y términos
establecidos, los niveles maximos de ruido permisibles y la responsabilidad de
sus residuos solidos.

Cuarta. Que el &rea de Inspeccién y Vigilancia, asi como el jefe de Reglamentos
y Apremios, en el ambito de sus competencias, intensifiquen la vigilancia de los
comercios que se instalen, para que, de no cumplir con la reglamentacion
correspondiente, apliquen las sanciones que en derecho procedan.

Quinta. Se instruya a las areas de la administraciéon encargadas de la Direccion
de Ecologia y Aseo Publico para que durante la feria o eventos masivos,
redoblen sus esfuerzos y preserven las calles limpias y ordenadas a efecto de
evitar cualquier tipo de contingencia, mediante acciones que van desde evitar
la presencia de heces en la via publica hasta la recoleccion de residuos sélidos
de manera permanente.

Sexta. Que las Comisarias de Seguridad Publica Municipal implementen un
operativo de seguridad y vigilancia a las personas asistentes a la feria o eventos
masivos para preservar la tranquilidad y paz social de quienes transitan, acuden
o habitan el lugar.

Séptima. Se solicite al encargado de transito municipal o, en su caso, el apoyo
a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado con el propésito de
implementar operativos en la zona de las ferias o eventos masivos, a efecto de
desahogar el trafico vehicular en las horas de realizacion del evento, asi como
de contar con vehiculos grua e infracciones a fin de sancionar y retirar los
vehiculos que se estacionen en zonas que obstruyan los accesos de los vecinos
y lugares publicos.

Octava. Previo a la celebracion de las ferias o eventos masivos municipales, se
inicie una campafia de capacitacion constante, en materia de derechos
humanos, a manera de que se profesionalice el servicio publico, asi como entre
los comerciantes, haciéndoles saber cuales son sus derechos y obligaciones, y
las sanciones que pueden ser acreedores en caso de contravenir la normativa
correspondiente.

Novena. Se realice una campafia para la toma de conciencia entre la poblacion
a efecto de evitar afectaciones a los vecinos de los espacios donde se realizan
las festividades.

Disponible

Reco 2.2020 VP.pdf (cedhj.org.mx)
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Recomendacién particular 35/2020

Sobre el Derecho a la legalidad y seguridad juridica de las victimas de
desaparicion de personas, por incumplimiento de la funcién publica en la
procuracion de justiciay el derecho al acceso a lajusticia, [...]

Recomendacion
es particulares

Al coordinador general estratégico de seguridad, al secretario de Seguridad
Publica del Estado, a las y los presidentes municipales de los ayuntamientos de
Guadalajara, Huejucar, La Barca, Mexticacan, San Pedro Tlaquepaque, Tala,
Tequila, Tlajomulco de Zufiiga, Tonala, Zapopan y Zapotlanejo, asi como a los
comisarios y directores de seguridad publica de los citados municipios.

Hechos

La presente Recomendacion se sustenta en el analisis de las investigaciones
gue se realizaron en 27 quejas en las que se documentaron hechos que
constituyeron el factor comun en la desaparicion de 34 personas y el reclamo
de los familiares de las victimas, que expresaron a esta defensoria su tristeza y
angustia por la desapariciéon, ademas de su desesperacion y frustracién ante la
falta de acciones efectivas, diligentes, profundas y humanitarias de los
servidores publicos que representan a las distintas instituciones del Estado,
encaminadas a la busqueda de las victimas, a conocer los motivos de la
desaparicién, asi como a la detencion y sancion de los responsables.

Este organismo evidencid que, derivado de la desaparicion de las personas, las
autoridades municipales y estatales, que de manera concurrente tienen el deber
de garantizar la seguridad ciudadana en el estado y sus municipios, no
implementaron las acciones razonables y suficientes para evitar la desaparicion
de las personas, incumpliendo con la obligacién de garantia y proteccion del
derecho de todas las personas contra la desaparicién forzada y la cometida por
particulares.

Se documentd ademas que en los 27 casos el personal ministerial responsable
de las investigaciones de los delitos denunciados con motivo de la desaparicién
de personas y del IJCF, no realizé las investigaciones efectivas, diligentes y
cuidadosas que permitieran la localizacion e identificacibn oportuna de las
victimas y que se conociera la verdad histérica de los hechos. Incumpliendo asi
con la obligacién de investigar conforme a los principios, procedimientos y
protocolos que deben seguirse en la investigacion de este tipo de casos.

Puntos
recomendatorio
S

Al coordinador general estratégico de seguridad, al secretario de
Seguridad Puablica del Estado, a las y los presidentes municipales de los
ayuntamientos de Guadalajara, Huejucar, La Barca, Mexticacan, San Pedro
Tlaquepaque, Tala, Tequila, Tlajomulco de Zufiiga, Tonala, Zapopan y
Zapotlanejo, asi como a los comisarios y directores de seguridad publica
de los citados municipios.

Primera. Implementen de forma urgente mecanismos y acciones efectivas para
prevenir y erradicar la desaparicion de personas. En caso de que estas ocurran,
tengan debidamente claras y articuladas las estrategias de busqueda inmediata
y la atencién integral a las victimas.

Para la mayor eficiencia y eficacia de las acciones, deberan realizar un estudio
cientifico sobre el fenomeno de la desaparicion de personas en cada municipio,
de tal forma que las politicas publicas sean integrales, incluyendo la atencion a
familiares y la reparacion integral del dafio.

Segunda. Instruyan la creacidon de unidades especiales para la bulsqueda
inmediata de personas reportadas como desaparecidas, los cuales deberan ser
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dotados de los recursos necesarios y desarrollar procesos de capacitacion
permanente para que siempre estén actualizados en el uso de tecnologias y
técnicas de investigacion.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Rec0%2035.2020%20VP.
pdf

Recomendacién particular 187/2020

Sobre los crimenes de odio cometidos hacia la poblacién de la diversidad
sexual, y laviolacién de laintegridad y seguridad personal (tortura), a la
legalidad y no discriminacién, al trato digno, y a la legalidad y seguridad

juridica en relacién con el debido cumplimiento de la funcién publica.

Peticiones:

A los 125 Ayuntamientos.

Hechos

El dia [...] del mes de [...] del afio [...] esta defensoria abrié queja a favor de
(TESTADO 1), derivada de la informacion publicada en Nota Roja de Jalisco con
el titular: “Fiscalia investiga la muerte de un joven en Casimiro Castillo, hay 5
policias detenidos” 10 , asi como de la nota periodistica de la Zona Tres, que
exponia: “Investiga a cinco policias de Casimiro Castillo entre ellos el director y
subdirector, por el homicidio de un joven, al que entregaron a delincuentes,
quienes lo golpearon y posteriormente lo regresaron a los separos”; por lo que
se emitieron las siguientes medidas cautelares:

[...]

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a las autoridades municipales de los 125
ayuntamientos de esta entidad.

1. Desde el &mbito de su competencia, se sumen y den impulso a la aplicacion
de la armonizacion que se realice a los ordenamientos legales a favor del
reconocimiento de los derechos fundamentales de la poblaciéon LGBTTTIQ+
dentro de sus localidades...

2. Se disponga lo necesario para promover una cultura de igualdad y equidad a
favor de la diversidad sexual. Lo anterior, de forma integral y en todos los
ambitos sociales, promoviendo todo tipo de acciones que permitan prevenir,
combatir, sancionar y eliminar todo tipo de discriminacién....

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Rec0%20187.2020%20VP
pdf

c) Recomendaciones generales 2016-2020:

Recomendacién General 1/2018

Sobre la accesibilidad, inclusién, igualdad y no discriminacion
de las personas con discapacidad en el estado de Jalisco

Autoridades
responsables

Titulares de los 125 Ayuntamientos.

Hechos

En la presente Recomendacién General se observaron como las principales
problematicas en el tema de personas con discapacidad que en Jalisco no hay
herramientas de accesibilidad en los edificios publicos, lo que genera barreras
fisicas y de comunicacion para este grupo de la sociedad, ello, les limita el libre
desplazamiento en dichos lugares, sin pasar por alto que tampoco se cuenta
con infraestructura digna y segura en algunos inmuebles. Aunado a que la falta
de promocion y difusion de los derechos de las personas con discapacidad
genera un trato no especializado y por ende discriminatorio hacia estas
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personas; ademas de la inexistencia de programas especializados asi como una
base de datos referentes a apoyos y contabilidad de las personas con
discapacidad.

Puntos
recomendatorio
S

Recomendaciones a los titulares de los 125 municipios, 6Organos
intermunicipales y metropolitanos del estado de Jalisco:

Septuagésima séptima. De manera urgente, ordenen a quien corresponda que
en atencién al principio de progresividad previsto en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, disponga lo necesario para elaborar un proyecto
de presupuesto de egresos con un enfoque de derechos humanos que contenga
la distribucién y erogacion concurrente de los recursos publicos para el gjercicio
fiscal 2019 y los subsecuentes con perspectiva multianual que incluyan partidas
especiales para la atencion de las personas con discapacidad, con el objeto de
generar las condiciones necesarias que les permitan ejercer plenamente sus
derechos, logren su desarrollo integral, su inclusion al medio social que las
rodea y a una vida libre de discriminacion.

Septuagésima octava. Instruyan lo necesario para coadyuvar con el Poder
Ejecutivo del Estado en el proceso de elaboracion del Programa Estatal para la
Inclusion y Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Estado de Jalisco.

Septuagésima novena. De manera urgente, inicien un estudio situacional en el
municipio a su cargo con miras a actualizar el registro municipal de las personas
con discapacidad, en el que se incluyan entre otros datos, el tipo de
discapacidad, caracteristicas socioecondmicas y culturales, distribucion
geografica, y los que resulten pertinentes para visibilizar el panorama actual y
la dimension de ese sector poblacional en cada municipio. Y una vez que
cuenten con dichos registros se remita al Ejecutivo Estatal con la finalidad de
enriquecer el del estado.

Octogésima. Realice la revisién y actualizacion de todos los reglamentos
municipales, con la finalidad de que se eliminen todos aquellos términos
discriminatorios de las personas con discapacidad y que no se ajusten a los
criterios internacionalmente aceptados; asimismo, se identifiquen todas aquellas
barreras juridicas y de comunicacién para este grupo social y se eliminen de
manera progresiva.

[...]

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Recos%20Gral/Reco%20
Gral_1%202018.pdf

Recomendacioén general 2/2018*

Sobre el derecho ala seguridad ciudadana y los derechos humanos de las

comunidades universitarias de Jalisco

Autoridades
responsables

Gobernador Constitucional del Estado, Congreso del Estado de Jalisco, Fiscal
General del Estado, Presidente del Comité Coordinador del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Jalisco, Administracion de la Agencia
Metropolitana de Seguridad, Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcion,
Director General del Instituto Metropolitano de Planeacion del Area
Metropolitana de Guadalajara, asi como a las personas titulares de los
gobiernos municipales de El Salto, Guadalajara, San Pedro Tlaguepaque,
Tlajomulco de Zufiiga, Tonald y Zapopan.
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Hechos

Esta Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ) ha observado
con preocupacion cémo en los ultimos afios ha ido en incremento el indice de
inseguridad en el Area Metropolitana de Guadalajara (AMG), donde la
comunidad universitaria y la sociedad civil se han visto afectados en su vida, en
la paz, en su integridad fisica y psicoldgica, en su patrimonio, asi como en su
sano desarrollo, como consecuencia de los actos delictivos que han sufrido.
Paralelo a esta investigacion se pudo apreciar que los elementos de policia,
encargados de las tareas de proteger y hacer respetar los derechos de estos
sectores sociales, ademas de tener bajo su responsabilidad mantener el orden
y la tranquilidad publica en el estado, también sufren injusticias en sus derechos.

Puntos
recomendatorio
s

Recomendacion de caréacter particular

Primera. Se coordinen con el Comité Coordinador del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Jalisco, con el fin de realizar un andlisis de la situacion laboral de
los policias de su municipio y la incidencia de las causas que influyen en actos
de corrupcion y/o desercion. Hecho esto, se aporten las propuestas necesarias
para modificar los resultados que arroje dicho estudio, tomando en
consideracion el mejoramiento de la seguridad social y econémica, asi como
también, se adopten las medidas tendentes al fortalecimiento institucional para
la prevencion de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

Segunda. Giren instrucciones a las titulares de los Sistemas DIF Municipales,
para que, en forma coordinada con su homadloga estatal, implementen de forma
permanente, programas tendentes a inhibir la exclusién social, la violencia
intrafamiliar, asi como la discriminacién contra la mujer, pues es evidente que
estos factores, incentivan la violencia y la delincuencia. El objetivo de esta
propuesta debera ser encaminada a la construccién de comunidades fuertes y
con capacidad de resiliencia.

Tercera. Se establezcan lazos estrechos con las asociaciones vecinales de sus
municipios, a fin de realizar mediciones periddicas respecto de las
problematicas sociales como: pobreza, falta de empleo, educacién de nivel,
salud y vivienda. Debe verse un esfuerzo en brindar mayor bienestar a los que
menos tienen. En el curso de estas mediciones, se sugiere el acompafiamiento
de universidades, camaras industriales y sociedad civil organizada, con el fin de
lograr un enfoque cientifico y buscar las soluciones que resulten necesarias, con
el fin de restablecer la resiliencia comunitaria.

Cuarta. Giren instrucciones al area que corresponda, para que lleven a cabo
una verificacion de todos los giros comerciales que se encuentren a los
alrededores de las Preparatorias y Centros Universitarios de la Universidad de
Guadalajara, u otras escuelas publicas o privadas, donde se expendan vinos y
licores, y se valore sustituirlos por otros que transformen el entorno. Asimismo,
se intensifiquen las inspecciones en este tipo de establecimientos con el fin de
inhibir el consumo de bebidas alcohdlicas a menores de edad.

Quinta. Giren instrucciones a las areas que correspondan, para que lleven a
cabo una verificacion de todo el sistema de iluminacién existente en las calles
aledafias a las Preparatorias y Centros Universitarios de la Universidad de
Guadalajara, y otras escuelas publicas o privadas, asi como de los lugares
donde se localicen las paradas de camiones ubicadas en su jurisdiccion, con el
fin de detectar los espacios donde persista la oscuridad y se analice la
instalacidon de nuevas luminarias o bien, el reemplazo por otras que inhiban la
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oscuridad y con ello, evitar que se transformen en lugares propicios para las
actividades delictivas.

Sexta. Giren instrucciones a quien corresponda, para que lleven a cabo un
programa permanente de poda de aquellos arboles que impidan la debida
iluminacion en las calles aledafias a las Preparatorias y Centros Universitarios
de la Universidad de Guadalajara, u otras escuelas publicas o privadas, asi
como de los lugares donde se ubiquen las paradas de camiones ubicadas en su
territorio, con el fin de evitar que se trasformen en lugares propicios para las
actividades delictivas.

Séptima. Que se establezca en su jurisdiccion, un programa permanente en los
alrededores de las Preparatorias y Centros Universitarios de la Universidad de
Guadalajara u otras escuelas publicas o privadas, asi como de los lugares
donde se localicen las paradas de camiones, ubicadas en su territorio, donde se
analice la efectividad del sistema de iluminacién existente, considerando en
caso de que asi se requiera, la instalaciéon de nuevas luminarias o bien, el
reemplazo por otras que permitan una mejor luminosidad.

Octava. Disefar e implementar campafias de informacién, sensibilizacién y
capacitacion sobre los diferentes elementos de la criminalidad y cémo evitarlos.

Novena. Instruyan a quienes corresponda, para que en coordinacion con la
Secretaria de Salud del Estado, Instituto Jalisciense de Salud Mental y el
Instituto Jalisciense de Asistencia Social, lleven a cabo un programa
permanente de atencion para las personas en situacion de calle existente en los
alrededores de las preparatorias y centros universitarios de la Universidad de
Guadalajara, asi como de otras escuelas publicas y privadas, y de forma
transversal, construyan mecanismos que redunden en soluciones para revertir
esa problematica.

Décima. En atencién a la problematica de la indigencia, se instruyan a los
titulares de las &reas encargadas de brindar atencién social, asi como de
seguridad publica, para que se elaboren protocolos de atencidén con perspectiva
de derechos humanos para este sector, vigilando que se evite discriminarlos.

Décima primera. En coordinacion con el Gobierno del Estado, trabajen en la
elaboracion de un censo de poblacién de personas en situacion de calle, a fin
de poder medir los alcances de la problematica, y con base en esto, generar
politicas publicas tendentes a revertirla y dar una solucion eficaz.

.

Disponible

Reco Gral 2 2018.pdf (cedhj.org.mx)

Recomendacion General 3/2018

Sobre el derecho a la proteccién de todas las personas contra la
desaparicion forzada y desaparicion cometida por particulares, en el estado

de Jalisco.

Autoridades
responsables

presidentas y presidentes municipales de los 125 Ayuntamientos

Hechos

La presente Recomendacion General radica en el fendmeno de la desaparicion
de personas, hecho que afecta tanto los derechos a la integridad fisica y
seguridad personal, como el trato digno, a la legalidad, a la libertad y, de forma
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especifica, el derecho a no sufrir tortura, tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes, entre otros. Ademas, genera una zozobra que impacta y lastima a
la sociedad en general.

Puntos
recomendatorio
S

A los 125 gobiernos municipales:

Novena. Instruir a los titulares de las areas de seguridad publica para que
cumplan con lo siguiente:

a) Desde el momento en que se tenga noticia de la desaparicién de una persona,
debera notificar y coordinarse con las autoridades ministeriales para realizar
acciones inmediatas en la localizacion.

En caso de que se presuma la participacion de algln servidor publico, deberan
realizar, conforme a derecho, las acciones necesarias para evitar que éste se
substraiga a la accién de la justicia.

b) Proporcionar el apoyo necesario para salvaguardar la integridad fisica y
seguridad personal de los familiares de las victimas derivadas de la desaparicién
de una persona.

c) Establecer albergues para resguardo y proteccién de victimas o sus
familiares, cuando asi se requiera por su seguridad o por necesidad, tomando
en cuenta que en muchos casos se trata de visitantes 0 personas en transito y
carecen de lugares para esos efectos.

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Recos%20Gral/Reco%20
Gral _3%202018.pdf

Recomendacion General 1/2020

Sobre la dignificacion de las condiciones laborales de las y los policias

Autoridades
responsables

A las y los presidentes municipales de los 125 Ayuntamientos del Estado de
Jalisco

Hechos

La presente Recomendacion general tiene su origen en el andlisis de diversas
notas periodisticas que fueron integradas al acta de investigacién 106/2018 y
sus acumuladas 136/2018, 9/2019 y 128/2019, donde se identifican rezagos en
materia de prestaciones y de falta de dignificacién a las condiciones laborales
de quienes todos los dias arriesgan su integridad fisica y la vida con el fin de
resguardar la seguridad, la tranquilidad y la paz de todos los que habitamos y
transitamos por el estado de Jalisco.

[..]

El Gobierno del Estado y los 125 municipios de Jalisco tienen deudas con sus
instituciones de seguridad publica, por lo que se deben seguir sumando
esfuerzos para lograr mejores niveles de prestaciones y apoyos para este sector
publico, con la vista puesta en el futuro, donde ser policia en México, represente
una verdadera opcién de carrera con condiciones minimas que permitan a las y
los elementos policiales, asi como a sus familias, tener un proyecto de vida
integral.

Puntos
recomendatorio
S

[...] alas y los titulares de los 125 gobiernos municipales de Jalisco:

Primera. Que en las esfera de sus jurisdicciones, se realice la atencion y la
reparacion integral del dafio a favor de las y los policias de la Secretaria de
Seguridad del Estado y de los 125 gobiernos municipales, pues, como grupo,
comunidad y organizacién social, han sido afectados en sus derechos, intereses
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o bienes juridicos colectivos, como resultado de la violacion a sus derechos
humanos; sobre todo de quienes con motivo de sus funciones policiales,
perdieron su vida o se encuentran desaparecidos, o hubieren sufrido una
discapacidad parcial o total, y cuyos tramites se encuentran en curso, donde
ademas sus familias ain no reciben las prestaciones econdmicas que en
derecho les corresponden.

Segunda. Que se realicen las adecuaciones y los ajustes necesarios en sus
presupuestos, para que a fin de garantizar el desarrollo de los cuerpos policiales
en el Estado y sus 125 municipios, se busque mejorar sus sueldos, con el
objetivo de lograr una subsistencia digna y decorosa para ellos, sus familias, y
gue se materialice el sentido de pertenencia y de sus proyectos de vida. Debe
considerarse el alto riesgo al que se enfrentan en su cotidianidad, asi como el
incremento en la inseguridad, pues este tema es de alta prioridad.

Tercera. Se realicen las adecuaciones legales necesarias para que se garantice
la estabilidad laboral de las y los elementos policiales del estado y sus 125
gobiernos municipales. En congruencia con este tema, se deben realizar las
adecuaciones necesarias a los procesos de control de confianza para garantizar
el ingreso y permanencia de personas capaces, honestas y comprometidas con
la funcion policial y con el servicio a la comunidad.

[...]

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/RECO 01-2020.pdf

Recomendacion General 2/2020

Sobre la situacién de las carceles municipales, los procesos de detencion y
la justicia administrativa en los 125 municipios del estado

Autoridades
responsables

Titulares de los 125 Ayuntamientos.

Hechos La presente Recomendacion general tiene su origen en las supervisiones de las
carceles municipales y diversas recomendaciones relacionadas con el
fallecimiento de personas en separos, asi como en los informes especiales y
pronunciamientos relacionados con practicas indebidas en procesos de
detencidn y de justicia administrativa que esta defensoria ha documentado en
los ultimos diez afios.

Puntos Recomendaciones a los titulares de los 125 municipios, 6Organos

recomendatorio | intermunicipales y metropolitanos del estado de Jalisco:
s

Primera. Que en las esferas de sus jurisdicciones se mantenga el objetivo
principal de las carceles municipales como instancias para el cumplimiento de
sanciones administrativas, y se limite su funcién a los supuestos previstos en el
articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Segunda. Que en los ayuntamientos que carecen de la figura de juez municipal
se emita a la brevedad y en términos de los articulos 55, 56 y 57 de la Ley del
Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, la
convocatoria para designar a los jueces que cubran dicho cargo en cada
municipio. En este proceso se debe considerar que el funcionamiento éptimo de
dichas instancias requiere al menos tres servidores publicos asignados a esta
tarea, e incluso mas, dependiendo de la poblacién de cada lugar.

Tercera. Que en los ayuntamientos en los que no haya médico y personal de
psicologia municipal, se designe, o se amplié la plantilla de los profesionistas de
la salud que resulten necesarios para atender la integridad fisica de las personas
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privadas de su libertad las 24 horas, asi como para que elaboren los partes
médicos y psicolégicos iniciales adecuados a toda persona detenida, y que los
facultativos actden en condiciones de independencia e imparcialidad. Para ello
se sugiere que se coordinen los esfuerzos con las autoridades involucradas en
la salud, de manera que los médicos cuenten con un espacio adecuado para
brindar atencién con las medidas de privacidad y seguridad necesarias, asi
como con medicamentos, equipo e insumos suficientes para dar tratamiento
adecuado a las personas que ingresen como detenidas, de manera primordial a
guienes presenten lesiones, enfermedades o alguna discapacidad. Lo anterior,
a fin de proteger y promover el acceso a la salud por parte de todas las personas
gue se encuentran privadas de libertad.

[.]

Disponible

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2020/Reco%20General%202.20
20.pdf

c) Marco juridico Internacional de los Derechos Humanos

Universales (Sistema de Naciones Unidas)

Tratados internacionales

Vinculos de consulta

Declaracion

Universal
Humanos (1948).

de Derechos | https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Docu

ments/UDHR_Translations/spn.pdf

Politicos (1966).

Pacto Internacional de Derechos Civiles y

https://www.ohchr.org/Documents/Prof

essionallnterest/ccpr_SP.pdf

Pacto
Econdmicos,
(1966).

Internacional

Sociales

de

y Culturales

Derechos
https://www.ohchr.org/Documents/Prof

essionallnterest/cescr_SP.pdf

los Tratados.

Convencion de Viena sobre el Derecho de

https://www.oas.org/xxxivga/spanish/re
ference_docs/Convencion_Viena.pdf

Convenios

de

Internacional del Trabajo (OIT).

https://www.ilo.org/global/standards/intr

la Organizacion | oduction-to-international-labour-
standards/conventions-and-

recommendations/lang--es/index.htm

Convencion sobre la Eliminaciéon de todas
las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW),

https://www.ohchr.org/Documents/Prof

essionalinterest/cedaw_SP.pdf
1979.

Convencién contra la Tortura y otros

Tratos o Penas Crueles, Inhumanas o

https://www.ohchr.org/Documents/Prof

essionallnterest/cat_SP.pdf
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Degradantes (1984),

Convencion de los Derechos del Nifio | https://www.un.org/es/events/childrend
(1989). ay/pdf/derechos.pdf

o https://www.refworld.org/cgi-
Principios de Yogyakarta del 6 de| _ _
bin/texis/vtx/rwmain/opendocpdf.pdf?re

ldoc=y&docid=48244e9f2

noviembre de 2006.

100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la o
http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt

/Derechos%20Humanos/DH091.pdf

Justicia de las Personas en Condicion de
Vulnerabilidad. (Cancun, 2002).

Protocolo Facultativo de la Convencion
sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer. | http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt
Adoptada por la Asamblea General en su | /Derechos%20Humanos/D37.pdf
resolucion A/54/4 del 6 de octubre de
1999.

Regional. Sistema Interamericano de Derechos Humanos

Tratados internacionales Vinculos de consulta

http://www.oas.org/es/cidh/mandato/Ba
sicos/declaracion.asp#:~:text=Art%C3
%ADculo%20l.,1a%20seguridad%20de
%20su%?20persona.&text=Todas%20la
s%20personas%20son%20iguales,idio
ma%2C%?20credo%20ni%200

tra%20alguna.

Declaracion Americana de los Derechos y

Deberes del Hombre.

Carta de la Organizacion de los Estados | http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/trata
Americanos, suscrita el 21 de junio de | dos_multilaterales_interamericanos_A-
1950. 41 carta_OEA.pdf

Declaracion  Americana sobre los | https://www.oas.org/es/sadye/documen

Derechos de los Pueblos Indigenas. | tos/res-2888-16-es.pdf



http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_A-41_carta_OEA.pdf
http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/tratados_multilaterales_interamericanos_A-41_carta_OEA.pdf
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(Aprobada en la segunda sesién plenaria,
celebrada el 14 de junio de 2016).

Convencion Americana sobre Derechos
Humanos-Pacto de San José; ratificada el
25 de septiembre de 1979.

https://www.oas.org/dil/esp/tratados_B-
32_Convencion_Americana_sobre_De

rechos_Humanos.pdf

Convencion Interamericana Contra Toda
Forma de Discriminacion e Intolerancia, 5
de junio de 2013.

http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/trata
dos_multilaterales_interamericanos_A-

69_discriminacion_intolerancia.pdf

Convencion Interamericana para

Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra la Mujer (Convencion de
Belém Do Para), ratificada el 12 de

diciembre de 1995.

https://www.oas.org/juridico/spanish/tra
tados/a-61.html

Convencioén Interamericana contra el
Racismo, la Discriminacion Racial y
Formas Conexas de

Intolerancia06/05/2013 (miércoles 5 de
junio de 2013).

http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/trata
dos_multilaterales_interamericanos_A-

68_racismo.pdf

Convencion Interamericana contra toda
Forma de Discriminacién e Intolerancia.
06/05/2013 (miércoles 5 de junio de
2013).

http://www.oas.org/es/sla/ddi/docs/trata
dos_multilaterales_interamericanos_A-

69 _discriminacion_intolerancia.pdf

Convencion Interamericana para la

Eliminacion de todas las Formas de
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